towards an efficient and sustainable
in social care

UDELEJTE TO HNED

Ukoncete segregaci osob
s mentalnim postizenim.



Konec segregace znamend, Zze mohu byt
soucasti komunity, ve ktereé Ziji.

Mohu pracovat, studovat, poznavat nové
lidi a navazovat pratelstvi.

UZ nejsem neviditelna. Poprveé si mé lidé ve
spolec¢nosti vSimaiji.

Jsem mnohem vic nez jen moje postizeni.
Jsem Senada Haliléevicova: sestra, dceraq,
pFitelkyné, kolegyné, sportovkyné,
zameéstnankyné.
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Bydlet ve viastnim.

Mit pfFatele.

Délat vlastni rozhodnuti.
Byt v nééem dobry.
Nékam patfit.

To znamend@ prdavo na nezdvisly zivot a na zaclenéni.

VétsSina lidi povazuje tyto véci za samozifejmost a mdlo kdy o nich pfemysili.
Ale pro mnoho lidi s mentdlnim postizenim to neni ani sen. Je to néco, co
bylo do jejich Zivota zavedeno. Ziji neustdle zastinéni rozhodnutimi nékoho
jiného, zavisli na vuli a pravidlech druhych. Musi se znovu a znovu
osvédcovat a dokazovat: Ze umi to i ono, Ze umi pracovat, Zze umi byt
dobrymi rodici, ze jsou schopni se rozhodovat...

Mnoho lidi s mentdalnim postiZzenim je segregovano v ,,pec¢ovatelskych”
zafizenich.

To je tfeba zménit. A zde je k vyuZiti ndvod, jak na to.
.PeCovatelskd” instituce:
» rozdéluje lidi do skupin podle jejich postizenti;

» umistuje je mimo jejich rodiny a pratele, mimo ostatni €leny
spolecnosti;

 fidi Zivot Clovéka postupy a pravidly instituce;
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odebird ¢lovéku vdechny kazdodenni Cinnosti, které by obvykle délal,
a nahrazuje je skupinovymi aktivitami, kterym se fikd terapie nebo
aktivizace;

odepird Clovéku moznost prozivat Zivot, ziskdvat socidlni dovednosti
a budovat vztahy, rdst s vékem - mit misto v tomto svéte.

Mnoho lidi s mentdalnim postizenim Zije v situaci, kdy jsou zcela zdvisli
na podpore a péci svych pfibuznych.

V dospélosti si nemohou zarfidit viastni domov.

Nemohou sami rozhodovat o svych vécech.

To také €asto znameng, Ze misto matky, otce, sestry nebo bratra se Clen
rodiny stadva pecovatelem, terapeutem, koordindtorem sluzeb a sprdvcem

na plny Gvazek.

Samoziejmeé existuje také mnoho lidi s mentdinim postizenim, ktefi ziji
samostatné a jsou zaclenéni do své komunity.

VétSinou se jednd o lidi, jejichz rodiny si daly za cil pfipravit je

na samostatny Zivot v dospélosti. Stejné jako by to vétsina rodin udélala
pro své déti.

Jedna se o lidi, ktefi maji ve svém Zivoté pfibuzné, pratele a organizace, kde
se na sebe mohou spolehnout a vzdjemneé si byt prospésni v nejriznéjsich

smeérech. Stejné jako vSichni ostatni lidé.

Jedna se o lidi, ktefi vyuZivaji vefejné sluzby stejné jako kdokoli jiny, protoze
sluzby jsou dostupné a dotyény ma prostifedky na to, aby za né zaplatil.

Jedna se o lidi, ktefi maji dobrou podporu ke svému znevyhodnéni.

Zit timto zpGsobem Zivota, Zit nezdavisle a byt zaélenén, je pravem
kazdého ¢lovéka s postizenim.!

To je z&kon.
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Tento zdkon, ktery byl jiz mnohokrat vysvétlen, Casto velmi dobre
a srozumitelné.?

Politici, organy vefejné sprdavy a poskytovatelé sluzeb pro zdravotné
postizené nemohou predstirat, Ze tento zGdkon neznaiji, nebo Zze mu
nerozumi.

Stejné tak nemohou predstirat, Ze nevédi, jak vypadd dobrd podpora osob
se zdravotnim postizenim.

Pfesto se mnozi politici, orgdny verejné spravy a poskytovatelé sluzeb
pro osoby se zdravotnim postizenim chovaji, jako by tento zdkon neznali,
nebo jako by o dobré podpore pro osoby se zdravotnim postizenim nikdy
neslyseli.

Stale nuti lidi do ,pecovatelskych” Ustavy, davaiji témto Gstavdm penize
a dokonce stavi nové.

Nezbytnou zménu smérem k de-segregaci ¢asto oddaluji fe€mi o ,potrebé
dudkazd” nebo o ,potiebé naijit dobrou praxi”.

Skodlivost Ustavd byla popsdna jiz v 60. letech 20. stoleti a od té doby
nescetnékrat.

Dukaz jiz existuje dostatek.

.Nékdy je poZadavek na dalsi ddkazy jen dalsim zplsobem, jak
ospravedinit lidské utrpeni.”

Nékteri politici, verejné orgdny a poskytovatelé sluzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim tuto zménu odkladaiji s tim, Ze musi ,chrdnit osoby
se zdravotnim postizenim”, a Ze za¢lenéni bude mozné az tehdy, ,az bude
spoleCnost pfipravena”.

Jini tuto zménu stdle vykresluji tak pfekombinované a zbyte€né slozité, ze
nikdo ani nevi, kde zacit.
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Nékdy zemé nebo poskytovatelé sluzeb nazyvaiji ,nezdvislym zivotem”
a ,deinstitucionalizaci” akce, které s nimi nemaiji nic spole€ného.

Ze vSech téchto duvodu je dobré podivat se na praktické kroky
deinstitucionalizace.

Je dllezité podivat se na deinstitucionalizaci konkrétné z pohledu osob
s mentalnim postizenim:

* ,Vmnohazemich, a zejména v téch, které proces
deinstitucionalizace pfed éasem zahdijily, osoby s mentalnim
postizenim a osoby s komplexnimi potfebami podpory s nejvétsi
pravdépodobnosti stale ziji v Gstavnich zafizenich."4

Tento dokument nabizi pfedstavu o hlavnich prvcich a klicovych krocich
deinstitucionalizace z pohledu osob s mentdlnim postizenim.

Zasady a kroky, jejichz cilem je zaijistit, aby lidé s mentalnim postizenim
nebyli z deinstitucionalizace vynechani.

Aby byli do procesu zapojeni, podileli se na pfislusnych rozhodnutich a méli
prospéch z vyslednych opatreni.

Aby jiz nebyli segregovani v ,peCovatelskych, dstavnich” zafizenich, ale Zili
svUj Zivot samostatné a za¢lenéni do komunity.

Zivot v komunité je duleZity,
protoze se mizZzeme setkavat
s dalsimi lidmi a zapojit se

do béZného zivota. MiZeme si
najit praci, hrat aktivni roli

ve spole€nosti.

Laszl6 Bercse, Madarsko®

.........-l>n>nn._.. s
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Nékterd slova a slovni spojeni za¢ala mit rdzné vyznamy pro rdzné lidi.
V mnoha pfipadech to zpUsobuje zmatek a oddaluje potfebnou zménu.

Kdyz pouzivime nékteré z téchto pojmud, madme na mysli toto:

Nezavisly zivot a zac¢lenéni

Bydleni ve viastnim.

Mit pratele.

Délat vlastni rozhodnuti, mit
kontrolu nad svym Zivotem.
Byt v nééem dobry.

Byt néceho soucasti.

Abychom mohli zit samostatné,
jsme vsichni zavisli na druhych.
Mdame vzdjemné prospésné
vztahy. Néktefi lidé mohou

v nékterych oblastech svého
Zivota potfebovat vétsi podporu
nez jini.

Neznamend to, Ze kazdy Zije sém,
odkdzdan na své prostredky
a zafizeni, bez jakékoli podpory.

Neni to zdvislé na schopnostech
a dovednostech ¢lovéka: Nikdo
nemuze fici ,tento ¢lovék nemuze
Zit samostatné”.

To se tykd zejména osob s
komplexnimi potfebami podpory,
které jsou velmi Casto
povazovdany za ,neschopné Zit
samostatné” nebo za ,neschopné
vidét jakykoli rozdil v tom, jak se
véci maiji”. Tato tvrzeni zjevné
nejsou pravdiva.®

Sluzba samostatného bydleni

MtzZe to byt a mélo by to byt
mnoho véci.

Méla by byt tim, o co usiluje
kazda sluzba podpory zdravotné
postizenych a co je jeji hlavni

Mnoho zemi a poskytovatelt
sluzeb pouzZivé tento termin

k oznaceni ur€itého druhu sluzby
pro osoby se zdravotnim
postizenim.

Casto v§ak navzdory svému
ndzvu tato sluzba nepodporuje
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zasadou. (Podrobnosti naleznete
ve specializované &asti nize.)

lidi v samostatném Zivoté
a zaclenéni.

Napfiklad pobytova sluzba pro
velkou skupinu lidi s postizenim se
nékde nazyva ,nezdvislé bydleni”.

“Pecovatelské” instituce

Mista, kde jsou lidé s postizenim
kvuli svému postiZzeni oddéleni
od spolec¢nosti, kde jsou veskeré
vztahy a socidlni interakce
omezeny na persondl a ostatni
obyvatele, kde pravidla instituce
kontroluji Zivot ¢lovéka a kde je
kazda bézna lidska ¢innost
odstranéna a nahrazena
~terapiemi” a,aktivitami”.

Navzdory tomu, co tyto instituce
rady tvrdi, nejsou Ustavy ,péce”
bezpeCnym prostorem pro lidi,
ktefi v nich Ziji. Ustavni péce
zpUsobuje psychickou

a vyvojovou Ujmu. V Ustavech
dochdzi k velkému zneuzivani

a nasili.

Institucionalizace je jednou z
forem nasili.

Deinstitucionalizace

Podpora osoby, ktera se chce
prestéhovat z ,pecovatelského”
zafizeni a zafidit si vliastni
domov a Zivot v komunité.

Zménit sluzby pro osoby se
zdravotnim postizenim (véetné
jejich zakond, financovéni atd.)
tak, aby jiz nesegregovaly

a nepodfizovaly si lidi, ale
naopak jim poskytovaly
podporu, kterou potfebuiji

k tomu, aby méli viastni bydleni,
byli sou¢asti rodiny, méli pratele,

Pfevzeti lidi z jedné instituce
a jejich umisténi do ,hez&i”,
moderni instituce neni
deinstitucionalizace.

Umisténi lidi s postizenim
do skupiny mensich domu
na stejném misté neni
deinstitucionalizace.

Nechat lidi bez jakékoliv podpory
nebo je jen poslat zpét k rodiné
neni deinstitucionalizace.

Spoleéné k efektivni a udrzitelné zméné v socialni péci
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praci, byli v nééem dobfi; aby Deinstitucionalizace neni

nékam patfili. ~vychodoevropskou” zalezitosti.
Ustavy ,péce” existuji po celé
Evropé.

Deinstitucionalizace neni
Lnovace” ani ,pilotni projekt” pro
financovani z prostfedkd EU; je to
povinnost.

V praxi se uplatiuje jiz desitky let.

Institucionalizace je formou strukturalniho nasili.”

I n
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2. Podporujte lidi, aby méli dobry
zZivot

Co musi poskytovatelé sluzeb a orgdny verejné spravy, které jsou za né
odpovédng, udélat?

PFestéhovat osoby s mentdalnim postizenim ze Skodlivych mist,

a pomoci jim zaéit novy Zivot.

2.1 Najdéte novy Domov pro ¢lovéka odchazejiciho z
instituce.

Najdéte a zajistéte misto k bydleni pro osobu mimo Ustav.
+ Vyuzijte stavajici bydleni (byty, rodinné domy) v obytnych oblastech.
o Zjistéte, joké ma osoba preference.®

» Provedte v rdmci bydleni veskeré Gpravy potfebné pro osoby se
snizenou pohyblivosti.

V EU je témé&f 1,5 milionu lidi v Gstavech?® (a nespocet dalSich, ktefi 7iji

v dospélosti se svymi rodinami, i kdyz by jinak bylo typické 7it samostatng).
Pro nalezeni nového domova bude nutné vybudovat, zagijistit nové bydleni.
Pfi vystavbé nového bydleni pro lidi, ktefi se stéhuji z Gstavd, je dUlezité
dodrzovat klic¢ova pravidla:

» Stavét ,béiné” bydleni a €ast z néj poskytnout lidem, ktefi se stéhuji
z Gstavd. (viz bod 1. v pfedchozi kapitole)

» Stavét bydleni v obytnych oblastech. Nikdy neumistujte nové bydleni
do priimyslové zény, na pozemek jiné instituce (napf. nemocnice,
domova pro seniory apod.).

I 1.2
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Vyhnéte se vystavbé novych domu v odlehlych oblastech s
nedostate&nou vefejnou infrastrukturou (i kdyz jsou ,v budoucnu”
uréeny k bydleni). Nedostatek vefejnych sluzeb (doprava, Iékafské
sluzby atd.) zvysuje zavislost ¢lovéka na poskytovateli sluzeb.

To je v rozporu se zdsadou zaclenovani a prodrazuje to sluzby.”

Nekombinujte funkci bydleni s jinymi funkcemi.
Neumistujte ,pokoj nebo kanceldr pro peCovatele” do stejné
domacnosti.

Neumistujte dalsi sluzbu pro osoby se zdravotnim postizenim

do stejné budovy joko domdacnost.

(Plati pravidlo: Byli by obyvatelé schopni dojit ze svého pokoje

do ,denniho centra” nebo ,dilny”, aniz by si museli oblékat kabat nebo
boty? ,Ano” je $patnd odpovéd:.)

~Trvalo mi asi tfi roky, nez jsem se e;
odstéhoval a hledal si bydleni. Podporu \\73
mi poskytly dvé neviadni organizace. f b ""‘:';)
Jedna byla skupina, ktera pomahala B
lidem dostat se z Gstavu a uéila je, jak
hospodarit s viastnim rozpoctem. Také

vam umoznili vybrat si osobu, ktera vas

bude podporovat, a vy jste si vybrali, koho

si vyberete.”
Paul Alford, Irsko"

Oddélte bydleni a podporu pro osoby se zdravotnim postizenim.

Osoba s mentdlnim postizenim by méla mit moznost bydlet bez vazby
na vyuzivani sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim. Zména sluzby
nesmi byt zaddnym pfimym zpUsobem spojena se zménou podminek
bydleni.

13
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Minimalnim pozadavkem je, aby osoba méla samostatné smlouvy
o bydleni a o podpore pro osoby se zdravotnim postizenim.

2.2 Podpofite ¢lovéka pFi zahdjeni nového zivota.

Kazdd osoba opoustéjici Ustavni zafizeni potfebuje podporu pfi zahgjeni
nového zivota a pfi pfekondvani Gjmy a traumatu zpUsobenych pobytem
v Ustavu.

Zac¢néte s lidmi, ktefi maji komplexni potfeby podpory.”
Nevybirejte si lidi, ktefi jsou ,nejvhodnéjsi pro samostatny Zivot”.

Neredukuijte lidi s komplexnimi potfebami podpory na Ilhostejné
pfijemce péce.®

Zaijistéte podporu pro zaclenéni osob s komplexnimi potfebami
podpory.'

Julia byla vZdy povaZovana za prilis postiZenou na to, aby
se zapojila do komunity, nebo dokonce aby se zapojila do
Zivota v domé, kde Zila. Ostatni obyvatelé byli ,schopnéjsi”
neZ ona. Byla odsouzena k Zivotu plnému drfimani

a détskych pisnicek.

Kdyz ji Zivot prilis nudil, sesunula se na Zidli a vétsinu ¢asu
prospala. Rodi¢e to povazZovali za znameni, Ze je Julie
nesStastnd, a rozhodli se ji prestéhovat

do vilastniho domova.

.KdyZ se Julie prestéhovala do viastniho domova, nejprve
jsme zjistovali, které podpurné pracovniky si chce vzit s
sebou. Cilem bylo spolu s Julii vytvorit prostredi pro jeji
dobry Zivot.

Julia se vzdy G¢astni pohovord s potencialnimi novymi
pracovniky. VZdy je mezi nimi nékdo, komu z jejiho okoli

a dalsich ¢lend tymu davéruje.
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VSichni musime premyslet o tom, co pro Julii znamena
dobry Zivot. A jakou odpovédnost s sebou volby prinaseji.
Poznala mnoho lidi ve svém okoli a nyni hraje ddlezitou roli
pri propojovani sousedu navzajem.“15

Zjistéte, jaké ma doty€ny Clovék zkuSenosti, oekavani a Zivotni ambice.

Pfi zjiStovani informaci o daném Clovéku pouZivejte pristup zaméreny
na ¢lovéka a spoluprdci.

RozSifte okruh moznosti, zkuSenosti a oCekavani osoby.

Pokud osoba neméla moznost zaZit a utvofit si ndzory na mnoho
aspektd zivota (socidlni vztahy, rlizné typy a moznosti bydleni atd.),
jeji ocekavani toho, co muze pfijit po Ustavu, tim budou omezena.
Clovék potiebuje mit skutecné zkusenosti a moznosti, aby se mohl
informované rozhodnout o svém budoucim Zivoté.

Pomozte danému ¢lovéku zachytit jeho dosavadni Zivotni pfibéh a
prani pro dalsi Zivotni etapu.

Zapojte mnoho raznych lidi (se souhlasem daného &lovéka), ktefi
maiji vztah k jeho Zivotu.

Zameérte se na obnoveni a posileni schopnosti ¢lovéka komunikovat se
spolecnosti, vytvaret a udrzovat socidlni role a vztahy.

Jako velmi cenné se jevi pokusit se navézat podplrny vztah s nékym
mMimo instituci, kdo poskytuje spojeni s novym Zivotem, nabizi ur€itou
stabilitu béhem prechodu.zdd se, Ze tento U€el mohou plnit jak
profesiondlové (socialni pracovnik, pracovnik s miadezi,
opatrovnici...), tak i pfitel nebo dobrovolnik.'®

Vim, Ze muj Zivot a vSe, co délam, stoji na
velmi kfehkych nohéch. Vzdycky se bojim,

15
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Ze se budu muset vratit do astavu a ztratim

svobodu.
Senada Halil¢evi¢”

Zvazte Ujmu, kterd byla danému ¢lovéku zpusobena béhem pobytu v
Gstavu (v&etné mozného zneuzivani a ndsili), a poskytnéte mu odpovidajici
podporu a odskodnéni.™®

Velka ¢ast chovani, které lidé povazuji za ,divné” nebo ,ndrocné”, je
reakci na pobyt v instituci a ndsledné trauma.V pfipadé potreby
zajistéte odbornou psychologickou podporu.

“Nejvétsi strach mam z toho, Zze budu opét
umisténa do tstavu. Kdyz mam z nééeho
dobry pocit, bojim se také, Zze mi ho nékdo

vezme."”
Mirjam Braspenning, Nizozemi'®

Odskodnéte lidi za skody, které jim byly zpUsobeny, a za préci, kterou mnozi
vykonali a stale vykondvaiji bez ndroku na odménu.

Dostdval jsem penize od viady, protoze
kdyz jsem byl v Gstavu, musel jsem
pracovat v dilné a byla to otrocka prace: 50
penci tydné, pracovat 10 hodin v trafice a

délat vSsechno, co chtéli.
Paul Alford, Irsko?®

16

Spoleéné k efektivni a udrzitelné zméné v socialni péci



Ponechat instituce otevieng, kdyz se lidé stéhuiji, pfindsi spoustu rizik
a problému:

Vzdy existuje nebezpec], ze budou dosazeni novi lidé, aby ,zaplnili IGzka”
a udrzeli dstav v chodu.

Dokud Ustavy existuji, spotfebovavaiji a plytvaji penézi i lidskym
potencidlem, ktery by mohl a mél byt vyuzit na podporu samostatného
zivota a zaclenéni lidi.

Cim déle instituce funguje (se snizujicim se po&tem lidi), tim je ndkladn&jsi.
Je to plytvani penézi a riziko, ze néktefi budou tyto ndklady spojovat

s deinstitucionalizaci a nazyvat ji ,drahou”. Tomuto by se mélo, a je mozné,
se vyhnout.

3.1 Okamzité prestarnte umistovat lidi
do ,,pec¢ovatelskych” Gstavul.

Identifikujte ,peCovatelské” instituce ve vasi zemi.

Kazdé ,pecovatelské” zarizeni by mélo byt opatfeno upozornénim,

Ze umisténi osob se zdravotnim postizenim je formou segregace,

Ze je Skodlivé pro jejich blaho a Ze brani jejich plnohodnotnému Zivotu
v rdmci komunity.

Existuje mnoho zpusobd, jak definovat, co Ize povazovat za ,pecovatelské”
zarfizent:

Nékteré definice instituci vychdazeji z kultury institucionalizace
a nepovazuji poCet obyvatel za kone€né kritérium.?

Nékteré zemé pouZivaiji jako kli€ovou charakteristiku maximalni pocet
obyvatel v domdcnosti, obvykle v kombinaci s dal§imi poZzadavky.?
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Pro GCely vyzkumu Ustavni péc€e v EU byl pouZit pfilis vysoky pocet 30
obyvatel (uzivatel).2

Aby se zabranilo segregaci osob s mentdlnim postizenim a jejich
umistovani do Skodlivého prostredi, je tfeba pfijmout nékterd kritéria tykajici
se vétsiho poctu osob na jednom misté a muze byt uzite¢né vyuZzit:

V kazdé zemi existuje statisticky typicky poCet osob v jedné
domacnosti. Tento pocet muze slouzit jako vychozi hodnota pro
stanoveni, které sluzby rezidenc¢ni péce je tfeba prednostné uzavrit
a zabrdnit pFijimani novych osob (sluzby, kde je pocet obyvatel

v domdcnosti vy$si nez celostatni priimér domdacnosti4).

Cim vétsi je pocet lidi v jednom ,pecovatelském zafizeni”, tim
naléhavéjsi je potfeba takové misto uzavrit. Kazdé misto s vice nez 30
osobami musi byt uzndno za Gstav a musi byt urychlené uzavieno.
V8echna ostatni mista, kde jsou segregovani lidé s mentalnim
postizenim, musi byt rovnéz uzavriena.

PoCet obyvatel v jedné domdcnosti je tfeba posuzovat v souvislosti
s dalSimi charakteristikami, zejména s mistem, kde se domdacnost
nachdzi, blizkosti dalSich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim
atd. (Vice viz nize.)

“Po 27 letech v Gstavech jsem se
prestéhoval do chranéného
bydleni. Koneéné jsem zacal zit
normalni Zivot. Je to uz 8 let a laka
mé jit dal. V sou¢asné dobé hledam byt

a vypada to, Ze se mi to podafi a prestéhu;j

se 1 /4
Petr Lanik, Cesko?
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Je tfeba zastavit prijimdani novych lidi do vSech ,pecovatelskych” instituci:

Jasné a srozumitelné ozndmit rozhodnuti o Skodlivosti umisténi
do Ustavni péce.

Kazdému C€lovékuy, ktery ,zadad" o umisténi v ,peCovatelském” zafizeni,
nabidnout a zorganizovat intervenci case managementu zamérenou
na jeho osobu. Aby se zjistila jeho oCekdvani a situace a bylo mozné
Mu pomoci zorganizovat si samostatny Zivot a zaclenit se

do komunity.

3.2 Zpristupnéte podporu pro osoby se zdravotnim
postizenim vS§em, ktefi ji potFebuiji.

Dalsi informace naleznete v ¢dsti nize.

»Od letosniho roku mi
pomaha osobni asistentka,
coZ mi zmenilo Zivot. Za tyto
¢étyFi mésice jsem zazila
mnoho krasnych chvil, o kterych se mi ani
nesnilo. Nikdy jsem si nemyslelaq, jak
nadherny muze byt nas zivot. Chci, aby

i ostatni méli Zivot bez problému.”

Gayle Mugliette, Malta2®
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3.3 Zavrete instituce. PFesmérujte penize jim uréené na
podporu zdravotné postizenych.

Nikdy nepfijimejte novou osobu jako ndhradu za osobu, kterd se z instituce
odstéehovala.

Jakmile se nékterd osoba z instituce odstéhuje, snizte ,kapacitu”
instituce v Gfedni registraci.

Jakmile se osoba odstéhuje z Gstavu, prerozdélte prislusnou ¢astku
z rozpocCtu Ustavu na podporu osoby, aby mohla Zit samostatné a mohla
byt zaclenéna.

Stanovte €asovy rGmec, v némz se instituce uzavre.

Podle zkuSenosti je zcela rozumné oCekdavat, Ze i rozsahlé instituce
budou uzavieny béhem 3-5 let.

Cim déle zména trvd, tim je drazsi a ndro¢néjsi pro véechny
zG&astnéné?. (Kromé toho jsou lidé déle vystaveni kodam
institucionalizace.)

Dejte vSem védét, kdy se instituce uzavre.

Vytvorte strukturu pro fizeni pfechodu, zmény a stanovte jasny akeni plan.
Vytvorte tym pro fizeni zmény, pfechodu, ktery bude zastupovat
klicové zGCastnéné osoby: lidé, ktefi v instituci Ziji; zaméstnanci
a vedeni; externi organizace spolupracujici na zmeéné, jako jsou rlzni

poskytovatelé podpory pro osoby se zdravotnim postizenim.

Napldnuijte kli€ové kroky pfechodu, aby bylo vSem jasné, jakym
smérem se zména bude ubirat a jakou roli v ni budou hrat.

Vzdélavejte zaméstnance, aby ziskali prislusné znalosti a dovednosti.
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Skoleni a daldi vzdéladvaci metody je tfeba rozvijet a poskytovat
ve spoluprdci s osobami se zdravotnim postizenim, zejména s témi,
které prosly (nebo prochdzeiji) deinstitucionalizaci.

Zaméfte se na srozumitelnost Géelu a sméru (pro¢ zména probihg,
jaky je jeji cil a pozadovany vysledek). Posilujte pfesvédceni
zameéstnancu o jejich roli ve zméng, o jejich schopnosti prispét

a o pfinosu pro jejich profesni rozvoj.

3.4 Méjte jasnou strategii.

Politici, verejné orgdny a poskytovatelé sluzeb, ktefi provozuji
.pecovatelskd” zarizeni, si musi uvédomit svou odpovédnost a stanovit
jasnou strategii pro ukon€eni institucionalizace osob s mentdinim
postizenim.

Méli by zfidit organ na pfislugné Grovni (napf. ndrodni, regiondini), jehoz
¢leny budou zdstupci osob s mentdlnim postizenim a dalSich osob
zapojenych do pfechodu z instituce do bézného Zivota (poskytovatelé
sluzeb, organy vefejné spravy atd.).

Orgdn musi pracovat srozumitelnym jazykem a zaijistit pfimérené
Upravy pro osoby s mentdlnim postizenim, aby se mohly G€astnit
prislusnych diskusi a rozhodovani.

Tento orgdn by mél diskutovat a formulovat strategii zmén,
vyhodnocovat zmény atd.

Existuje nékolik strategii, které mohou byt uplatnény pfiuzavreni instituci.
Kazda z nich vSak muze byt G4€innd pouze do té miry, pokud vede k de-
segregaci osob se zdravotnim postizenim a k zavedeni nezdvislého Zivota
v komunité. Strategie se mohou vzdjemné kombinovat, posilovat.

. Zména na zakladé zakona. Piepracovani prislusnych zakond tak, aby
stanovily rmec pro sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim
zalozeny na lidskych pravech. Je to nezbytnd soucdast zmeény, prindsi
jasnost a odstranuje prostor pro individualni volbu (vymluvy) téch,
ktefi instituce fidi, zda to maiji €i nemaji délat.
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Nevyhoda: Mlze to trvat dlouho. | kdyzZ je zména zdkona provedena,
stdle vyzaduje implementaci.?®

Necekejte na zménu zdkona, abyste mohli zacit s deinstitucionalizaci.

2. Individualni odchody. Podpora pfi odchodu z Gstavu je organizovéna
individudIné, napriklad na zakladé hleddni nového bydleni nebo
nového zameéstnani. Vzhledem ke své selektivni a vysoce
individualizované povaze je tento pfistup velmi tspésny pfi
dosahovani zac¢lenéni téch, ktefi maiji to Stésti, ze jej mohou vyuzit.

Mél by byt rozSifen.

Nevyhoda: Zabere to spoustu €asu. A €asto je osobaq, kterd se
odstéhovala, nahrazena novou osobou pfijatou do instituce.?

~Nyni bojuji za 16 607 lidi, ktefi jsou v
Rumunsku stdale v Gstavu. Vytahli jsme 11
lidi s postizenim a ja je pomaham

s

podporovat. VSichni pracuji. Pomaham jim
ale takeé v situacich, kdy je pro né tézke

zvyknout si na zivot v komunité.”
Elisabeta Moldovan, Rumunsko?°

3. Uzavfeni instituce realizované feditelem. V nékterych pfipadech se
Feditel instituce (spravné!) rozhodne, Ze je jeho povinnosti misto
uzavfit, a to navzdory ndzoru pfislusnych orgéanu. Je to pomérné
Ucinné v dosazeni zmény pro lidi Zijici v dané instituci a také to jasné
ukazuje, Zze tuto zménu lze udélat.

Nevyhody: MG omezeny dopad na celkovy systém péce a je velmi
narocny pro vSechny zaCastnéné, protoze obvykle znamena boj
s Ufady na kazdém kroku.

4. Zména fizend (EU) fondy. Penize jsou silnou pobidkou. Nuti organy
verejné sprdavy a poskytovatele sluzeb podnikat kroky, které by
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za normalnich okolnosti nepodnikali. Nékdy dokonce takové, s nimiz
nesouhlasi. Je to Gcinny zpUsob, jak nastartovat pfechod ve vétsim
méritku.

Nevyhoda: Penize znamenaji cihly. Proces se z velké Casti stane
stavbou novych domu a stéhovanim lidi. Mnohé z téchto domu jsou
velkym zlepSenim ve srovndni s tim, kde a jak lidé Zili dfive, ale
zdaleka nedosahuji toho, co je tfeba a €eho Ize dosdhnout. Také to
trvd strasné dlouho. Vystavba novych domu obvykle trvé, zejména
pokud se provadi v pfisné regulovaném prostfedi fondu EU a verejné
spravy.

At uz zvolite jakoukoli strategii, postavte ji na lidech.

V centru pozornosti a cilem jsou lidé, ktefi opoustéji zafizeni, nikoli
poskytovatelé sluzeb. Uvedte to v kazdém prislusném dokumentu.

Pouzivejte spravny jazyk: Toto neni o ,transformaci sluzeb” nebo
~modernizaci sluzeb”. Takovy jazyk klade ddraz na poskytovatele
sluzeb.

Netrvd to vécéné.

Neexistuje zaddny duvod, pro¢ by mélo trvat desitky let, nez se zmény projevi.
Pokud je pfechod dobre pfipraven a fizen, Ize jej provést efektivhé

a relativné rychle.

USetrete Zivoty lidi a verejné penize tim, Ze udélate presné tohle.

Ceho by se méli politici, vefejné orgdny a poskytovatelé sluzeb vyvarovat
pfi stanovovani strategie deinstitucionalizace:

Zapomernte na ,zménu mysleni lidi”. To je ta nejtézsi prGce a malokdy
se to podari. Lidé s mentdlnim postizenim nebudou ¢ekat, az bude
spole¢nost ,pfipravena”. Zaclenéni do spoleCnosti neni rétorické
cviceni. Prosté to udélejte.”
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Nestavte prechod na puavodni instituci.

Lidé se zdravotnim postizenim musi byt v roli fidiCe, nikoliv
poskytovatel sluzeb.

V mnoha pfipadech je tfeba, aby se ,kapacita sluzby” presunula
z mista, kde je instituce, na jiné misto (viz vyse). Pokud je zména
zaloZena pouze na puvodni instituci, stava se to velmi obtizné
dosazitelnym.

Jasné informujte o zménach.

Srozumitelné vysvétlete, pro¢ je tfeba zaviit instituce (jak skodi
lidem).

Popiste, jak bude zména vypadat a jaky bude jeji vysledek.

Mluvte o lidech a o tom, jak se jejich Zivoty méni k lepSimu
(ne o procesech, projektech nebo budovach).

Poskytnéte platformu (8koleni, podpora, medializace) lidem pfimo
postizenym Ustavni vychovou, aby mohli hovofit o svych
zkuSenostech.

Inspirujte.
V kazdé komunikaci o zméné vytvarejte pozitivni prfedstavu
0 budoucnosti.

Nematte lidi odbornymi fe€mi a zbyte€nou slozitosti.3% 33
Pfechod z instituci na podporu v komunité je dokonale proveditelny.

3.5 Ucte se z toho, co délate vy i ostatni.

Naslouchejte lidem, ktefi Zili v Gstavech a ktefi zacali novy Zivot v komunité.

Popiste vychozi pozici (kolik lidi Zije v Gstavech, kolik je astav(, jak jsou
Gstavy drahé atd.).

Sledujte a vyhodnocujte pokrok:
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» Kolik lidi se prestéhovalo do nového domova, jaké je jejich nové
nastaveni z hlediska podpory zdravotné postizenych?

o

» Stanovte a sledujte ukazatele odpovidajici G€elu zmén:
o Jak se zménil Zivot daného Clovéka z hlediska samostatného
zZivota a zaclenéni?
o Ma doty¢ény Clovék vliastni bydleni?

o Ma dotyény &lovék vice socialnich roli (€len rodiny, pfitel, kolega
atd.)?

o Ma doty¢ny Clovék zaméstnani, navstévuje Skoleni apod.?3*

» Kolik stoji nova situace ve srovndni s dobou, kdy byli lidé v Ustavu?
(Caution.?®)

Vytvofrte mechanismus pro uceni se ze zkuSenosti.

« Muze se stat platformou pro pravidelné setkavani vsech, ktefi se
na zmeéndch podileji, a pro diskusi o tom, co funguje a co ne.

« Muze to byt analyticky orgdn, ktery shromazduje, zpracovava
a sdéluje rtizné zkusenosti, pokroky (nebo jejich nedostatek), jaké
strategie jsou UCinné.

* Formdatd muze byt vice a mohou byt rlzné. Je v8ak zdsadni zavést
néjaky mechanismus, aby se pfechod mohl poucit z toho, jak funguje,
a stal se efektivnéjsim.

4. Néktere priklady toho, co se déla
v oblasti deinstitucionalizace

Tyto priklady budou mit mnoh& omezeni, ale presto je uzitecné je
zaznamenat a poucit se z nich.

I 25

Spolec¢né k efektivni a udrzitelné zméné v socidalni péci



Plena inclusién, Spanéisko

Zavedeni programu s ndzvem Mi casa (Mdj domov, Zivot v
komunité).3

Program vyuZiva 759 osob se zdravotnim postiZzenim.

V komunité je zfizeno 66 bytu.

Zapojeno je 7 regiondalnich ¢lend Plena inclusién a regionalni
arady.

Slatinka, Slovensko

V roce 2012 byl uzavien zdmek, kde Zilo 90 osob se zdravotnim
postizenim, a sluzby se zménily na jiny druh podpurnych sluzeb
(véetné pobytovych).

Zastava jedinym uzavienym ,pecovatelskym” zarfizenim v zemi.

Moravskoslezsky kraj, Cesko
Kraj ziskal cenu za inovaci v oblasti transformace socidlnich
sluzeb.’”

Jurta, Cesko
Od roku 2007 pomohli 63 lidem dostat se z stavd. (Nahradili je
novi lidé prijati do Gstavd).

Svojsice, Cesko
Neddavno uzavren a nahrazen ndjemnim bydlenim pro osoby
se zdravotnim postiZzenim.3®

IS 26

Spolec¢né k efektivni a udrzitelné zméné v socidalni péci



CASTII

g e

5. Podpora prava na nezavisly zivot
a za¢lenéni do spole¢nosti

Jedna z vySe uvedenych kapitol zni: ,Zpfistupnéte podporu pro osoby se
zdravotnim postizenim vSem, ktefi ji potfebuji.” To je pfesné to, co to
znamena.

Co musi tvurci politik udélat, aby respektovali pravo lidi s mentainim
postizenim na nezdvisly Zivot a na za¢lenéni do spole¢nosti.

1. Ugcinte vefejné sluzby pristupné a dostupné.

Verejné sluzby, jako jsou 8koly, zdravotni péce, podpora zaméstnanosti,
knihovny nebo komunitni centra, doprava atd., musi byt pristupné
a dostupné vsem.

Omezovani jejich pristupnosti (fyzickymi a kognitivnimi bariérami,
nespravnymi pravidly, nedostatkem persondlu atd.) brani osobam se
zdravotnim postizenim ve vyuZivani téchto sluzeb a prispiva k vytvareni
segregovanych mist a sluzeb specifickych pro osoby se zdravotnim
postizenim.

» Zpfistupnéte verejné prostory a budovy, odstrante bariéry ve
fyzickém prostredi, vyuZivejte univerzalni design a udélejte znaceni
dostupné.

» Srozumitelné informuijte o téchto sluzbdch tak aby je mohl vyuzivat
kazdy.®
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Podporte zaméstnance, aby byli pfipraveni a radi spolupracovali s
kymbkoli. Zajistéte dobré platové a pracovni podminky. Vzdélaveijte
vSechny zaméstnance, aby ziskali vhodné postoje a dovednosti.

5.1 Zajistéte bydleni pro lidi.

Kazdy potfebuje k Zivotu misto.

Mnoho lidi s mentdalnim postizenim je bez domova, at uz doslova, nebo
virtuaIné. Mezi lidmi s mentalnim postizenim je mnoho bezdomovcu.

A existuje mnoho lidi s mentdlnim postizenim, ktefi odjakZiva Ziji u svych
rodi¢U nebo jsou umisténi v ,pecovatelském” zafizeni, protoZe pro né neni
dostupné bydleni.*°

Budujte bydleni.

Vy¢lente pfislusnou ¢ast byt (vefejnych i soukromych) pro osoby
s mentdlnim postizenim. 4" 4243

Zapiste osoby s mentdlnim postizenim na seznam ¢ekateltd
na vefejné (socidalni) bydleni.

Individualizovana opatreni v oblasti bydleni konzistentné
vykazovala priznivé vysledky v oblasti lidskych prav, zejména
pokud jde o sebeurceni, volbu a autonomii.
Individualizované moznosti bydleni rovnéz prokazaly priznivé
vysledky, pokud jde o socialni vztahy a d¢ast na domacich
pracich.

Vyzkum rovnéz prokdzal vyznam formaini a neformaini
podpory ve vztahu k prospésnosti individualizovanych forem
bydleni.#4

Poskytnéte podporu lidem s mentdalnim postizenim, aby ziskali
bydleni a dokazali si ho udrzet.
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To zahrnuje zajisténi jejich dostatecného pfijmu na pokryti nakladu
na bydleni a Zivotnich nakladd. (Vice o podpofe v dalsi &asti).

Zameéstnanci chranéného
bydleni mi pomohli spolu

ocekavat, na co si dat pozor.
Pomohli mi také najit sluzby
podpory samostatného bydieni.
Chranéné bydleni mi pak dalo doporuéeni,
kdyz jsem zadal o obecni byt.

Ted’ uz je to trochu tézsi. Uz t¥i roky bydlim
v méstském domové pro mladez na startu.
Ale moje ndjemni smlouva kon¢éi a ja
hledam jiné bydleni. Kazdou chvili mi muj
byvaly opatrovnik dava védét, ze je volny
méstsky byt. Cekém, az se mi mésto ozve,

Ze se néjaky byt uvolni. Neni to snadné.
Luk@s Kudlicka, Cesko?®

Poskytnéte penize na rekonstrukce domu a bytd, véetné
soukromych, které je uzpUsobi potiebdm lidi s postizenim.
Zabrante tomu, aby lidé museli opoustét svlj domov jen proto,

Ze mohou mit snizenou pohyblivost a nemohou se pohybovat

po domé, nebo jej nemohou opustit, aby sli nakoupit, k Iékafi nebo
navstivit pratele.

Vybudujte vefejnou infrastrukturu slouZici vice komunitédm.
Vyhnéte se budovani ,center” pouze pro starsi lidi nebo pouze
pro osoby se zdravotnim postizenim. Stavéjte pro vSechny, abyste
podporili socialni zaclenéni a usetfili vefejné prostredky.*®
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5.2 Ucinte podporu pro osoby se zdravotnim
postizenim dostupnou v§em, ktefi ji potiebuiji.
Je tézké mluvit o formalnim pravu na nezavisly Zivot

a propojeni s komunitou, aniz bychom mliuvili o sluzbach, které
jsou k tomu potreba.”’

Podpora pro osoby se zdravotnim postizenim muze mit mnoho rznych
podob. Neexistuje jedna velikost, kterd by vyhovovala vSem.

RUzni lidé maiji rdznd ocekdavani a rzné organizace mohou mit razny
pristup k poskytovani podpory.

Identifikujte podporu pro osoby se zdravotnim postizenim na zdkladé
spravnych zasad, skalujte ji.

V oblasti podpory osob se zdravotnim postizenim investujte do lidi,
ne do cihel.

~T0, co po sobé zanechate, neni to, co je
vyryto do kamennych pomnikd, ale to, co je

vetkdno do Zivotu ostatnich.”
Pericles, starovéké Recko

Spoleéné k efektivni a udrzitelné zméné v socialni péci
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Co lze povazovat za podporu pro osoby se zdravotnim postizenim

a Co za ni povazovat nelze:

Podpora pro osoby se
zdravotnim
postiZenim

Co by sluzby pro
osoby se zdravotnim
postizenim NEMELY
délat

Snazi se zjistit zkusenosti,
ocekavani a silné stranky
¢lovéka a pomdaha mu zit jeho
Zivot napino. Poskytuje podporu
a péci, ktera stavi ¢lovéka a jeho
prani a potfeby do centra
podpory, aby mohl byt soucasti
svéta kolem sebe - byt soucasti
rodiny, mit pfatele, mit praci, byt
v nééem dobry.

Identifikovat ,omezeni”

a ,postizeni” daného ¢lovéka
a rozhoduje, jak ,kompenzovat
jeho nedostatek dovednosti

a schopnosti”.

Je vysadné zaméfena na pomoc
¢lovéku, aby mohl zastavat
obvyklé socidlni role a interakce
a vyuZivat bézné dostupné
verejné sluzby.

Nahradit osobni vztahy a verejné
sluzby umeélymi ,terapiemi”
a ,aktivitami”.

Pfevzit mnoho aspektl Zivota
Clovéka s vymluvou ,ale ta €i ona
verejnd sluzba nepfijima lidi

s postizenim”.

Je k dispozici kdekoli a kdykoli i
¢lovék potFebuje. Doma, v préci,
na cestach nebo na vyleté s
prateli.

Pfinutit Clovéka, aby se dostauvil
na urcité misto v urcity ¢as.

V nejhorsim pripadé donutit
Clovéka, aby se prestéhoval
ze svého domova

do ,pecCovatelskénho” zarizeni.
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Je vedena osobami se
zdravotnim postizenim, které
rozhoduiji o Géelu, podobé

a formé podpory.

Redukovat osobu na ,uzivatele”
pfedem definovanych sluzeb.

Je spolehliva, stabilni v ramci
podminek stanovenych
¢lovékem; Stabilni a bezpeéna
ve svych zakladech.

Nechat Clovéka Zit v nejistoté
ohledné jeho budoucnosti kvUli
kratkodobému financovani,
nahlym nebo nekonzultovanym
zméndm poskytovatele atd.

Pouziva snadno srozumitelny
jazyk, aby jeji fungovani bylo
srozumitelné élovéku
vyuzZivajicimu jeji sluzby i vSem
ostatnim.

Jasné popisuje svtij Géel, zplsob

fungovani a zpusob, jakym muze

osoba z podpory tézit a jak ji
muze ovliviiovat.

Vyjadfuje se v odborném jazyce,
ktery postradd jakykoli vyznam
mimo samotnou sluzbu. Pouzivd
slozity jazyk, aby si udrzela moc
nad ,uzivatelem sluzby “.

PUsobi komplikované a klade
prekdzky Clovéku, ktery se snazi
pochopit, o co ve sluzbé jde a jak
ji mdze ovlivnit.

Kazda sluzba pro osoby se zdravotnim postizenim musi podporovat jejich
nezavislost a zaclenéni.

To plati i pro denni centra, dilny nebo jakykoli jiny druh sluzby
pro osoby se zdravotnim postizenim.

Politici, organy vefejné spravy a poskytovatelé sluzeb musi zajistit, aby ani
tyto druhy sluzeb nesegregovaly osoby se zdravotnim postizenim

a neplytvaly jejich Zivotem nesmysinymi aktivitami, které je maji zaméstnat
a udrzet pod dohledem po urcitou ¢ast dne.
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Reformujte vSechny sluzby a centra tak, aby podporovaly nezdvisly Zivot
a zaclenéni osob.

~Inclusion Europe” upozornila, Ze osoby se zdravotnim
postizenim by nemély byt redukovany na své fyzické potreby,
jako by postiZzeni bylo jedinou véci, kterd je definuje. Pokud jde
o jazyk, Inslusion Europe zastava ndazor, Ze vyrazy jako
LuzZivatelé sluzeb”, ,klienti” nebo ,prijemci péce” slouzi

k posileni tohoto stereotypu. Souéasné tvrdi, Ze sluzby

a podpora by se nemély zamérovat na bezpecnost a ochranu
v Uzkém slova smyslu. Klade duraz na to, Ze sluzby maji
tendenci byt poskytovany ve skupindch, a to zpusobem, ktery
je univerzaini pro vSechny.”#8

Zivot ¢lovéka s mentdlnim postizenim nemuze byt ponechdn na ,loterii
postovnich smérovacich Cisel”, kdy jsou jeho préva ovlivnéna a kvalita jeho
Zivota trpi, pokud mé tu smulu, Ze se narodil v misté, kde neni zajisténa
dobrd podpora.

V kazdé evropské zemi existuji mista, kterd poskytuji dobrou podporu
osobdm se zdravotnim postizenim.

Je odpovédnosti politikd, vefejnych orgdnd a poskytovateld sluzeb
pro osoby se zdravotnim postizenim, aby tuto podporu rozsifovali
a zpfistupnili ji vSem.

Investujte do podpory pro osoby se zdravotnim postizenim, kterd jim
pomuze Zit béZznym Zivotem..#°

Odstrante administrativni a organizacni prekdzky, které brani lidem
s mentdlnim postizenim vyuZivat podporu pro osoby se zdravotnim
postizenim.

.Skupina ENABLE poskytuje samostatné rizenou zdravotni
a socialni péci prostrednictvim modelu PA.

ENABLE podporuje jednotlivce pfi planovani a navrhovani
sluZeb, které chteji vyuzivat, a to zptusobem, Ze si mohou
vytvorit svdj viastni tym osobnich asistentti na miru svym
potrebam.
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Hlavni prekazkou pri zavadéni systému osobni asistence je
nedostatek duvéry, kterou maji jednotlivci a rodiny, pokud jde o
ndabor a zaméstnavatele. Organizace provozuje interni
ndborovou agenturu, kterd usnadriuje proces naboru

a prijfimani osobnich asistentd.

prijati osobni asistenti budou pfizplsobeni potfebadm kazdého
jednotlivce.

Soucasné agentura zajistuje, aby do profese prilakala ty
spravné lidi.

Jednotlivci jsou prijimani na zakladé svych hodnot a
zkusenosti, ale ne nutné na zakladé zkusenosti v oblasti
socialni péce. ENABLE plati asistentum pecovatell vice, neZ je
skotsk&d minimalni mzda.”*°

Zpfistupnéte podporu v misté, kde lidé Ziji a kde ji potfebuiji.

Nenutte lidi, aby se kvuli sluzbé pro zdravotné postizené stéhovali
do jiného mista, regionu (nebo zemé!).

V nékterych zemich existuje nesoulad mezi mistem, kde Ziji lidé
s mentdlnim postizenim, a mistem, kde se nachdzi velkd ¢ast kapacit
sluZzeb pro osoby s postizenim”.®

~

5.3 Obnovte pravo lidi rozhodovat o svém zZivoté.

Odstrarnite véechna omezeni prava osoby rozhodovat (Gpiné nebo
&asteéné opatrovnictvi nebo jiné formy nahradniho rozhodovani).

Poskytnéte penize a strukturdini podporu iniciativim podporovaného
rozhodovani.

Pravo rozhodovat o zdrojich, postupech a dalSich vécech.
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5.4 Poskytnéte lidem nastroje, aby mohli sami Fidit
podporu pro osoby se zdravotnim postizenim.

Osoba se zdravotnim postizenim musi mit kontrolu nad tim, jak je podpora
pro osoby se zdravotnim postizenim organizovana a hrazena.

Na individudlIni Grovni to Ize provést formou osobniho rozpoctu, ktery
je snadno srozumitelny a spravovatelny a umoziuje osobé platit

za jakoukoli podporu pro osoby se zdravotnim postizenim, kterou
potfebuje k plnohodnotnému Zivotu.

Na Grovni, kde je podpora pro osoby se zdravotnim postizenim
utvarena z narodnich, regiondlnich a mistnich rozpoc¢td, musi byt
organizace zastupuijici lidi se zdravotnim postizenim pfitomny

a aktivné se podilet na rozhodovani o téchto penézich.

Organizacim a skupindm zabyvajicim se sebeobhajobou by méla byt
poskytnuta instituciondlni podpora, aby mohly organizovat, vytvaret
strategie a ovliviiovat pfislusné zdkony a politiky. To mé zdsadni
vyznam pro prekondni strukturdini diskriminace, které Celi lidé

s mentdlnim postizenim.

Lidé se zdravotnim postizenim musi mit kontrolu nad tim, jak je podpora
pro osoby se zdravotnim postiZzenim fizena a poskytovdna. To je mozné

napfiklad:

Pfitomnosti a aktivitou v rozhodovacich orgdnech poskytovatelt
podpory pro osoby se zdravotnim postizenim.

Je zadouci uplatnovat dikladné kontroly sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim. Kontroly by mély byt:

Vedeny osobami se zdravotnim postizenim.
Zameéreny na dodrzovani prdv osob a na kvalitu jejich Zivota.s?

Provadény subjektem nezdavislym na téch, ktefi za sluzby plati nebo je
poskytuji.
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Provadény s pfiméfenou Cetnosti, aby to mélo dopad na praxi sluzeb.

Uzavirdny s vysledky a zjisténimi, které jsou srozumitelné a snadno
pochopitelné a také snadno verejné dostupné.s?

S okamzitymi dusledky pro poskytovatele a opatfenimi k nGprave
pfipadnych pochybeni.

5.5 Uzaviete Spatné sluzby pro zdravotné postizené.

Dokud budou existovat Ustavy ,péce” a dalsi nevyhovuijici sluzby
pro postizené, budou naddle vysdvat a plytvat prostfedky. Pokud jde
o financovani, budou nechdavat ty, ktefi jsou mimo né&, na holi¢kach.

Veskery pokrok smérem k zaClehovani jde pres uzavirdni ,pecovatelskych”
instituci a presmérovani jejich zdrojl na podporu samostatného zivota
a zaclenovani lidi. (Vice informaci naleznete v ndsleduijici ¢asti.)

5.6 Poskytnéte podporu rodinam déti s mentalnim
postizenim.

Podporte rodiny v tom, aby byly rodinou, nikoli jednotkou poskytujici
P&Ci.>455

Usnadnéte pouzivani forem v€asné diagnostiky a v€asné intervence
a zpristupnéte je vdem rodindm déti s mentalinim postizenim.

Podporte rodiny v pomoci €lenovi rodiny s mentalnim postizenim, aby
mohl osobnostné rust, ziskévat zkusenosti a dovednosti, pfipravovat
se na vlastni Zivot.
Pomdhejte rodindm v ,pfechodnych obdobich™:

o Mezi riznymi stupni §kolni dochdzky,

o mezi Skolou a zameéstndnim,

o mezi domovem rodi¢l a vliastnim bydlenim.
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~Nam jako rodiéum bylo jasné
Markus bude mit svuj vliastni Zivot, stejné
jako jeho starsi bratr a mladsi sestra. Vidy
jsme méli pfedstavu, Ze se prestéhuje do

viastniho domu.”
Jyrki Pinomaa, Finsko®®
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5.7 Necekejte, az se ,spole€énost zméni” nebo na to, az
se v§e usadi ha své misto.

Ano, aby lidé se zdravotnim postizenim mohli piné vyuZivat svého prava
na nezdvisly Zivot a zaclenéni, je tfeba respektovat mnoho dalsich prév
a zménit mnoho politik a opatreni.

Lidé musi ziskat dobré vzdélani.®® Musi mit prdaci.®® Musi mit penize na pokryti
Zivotnich nakladd, které pfindsi Zivot s postizenim. Musi mit pravo
rozhodovat (viz vy$e). A mnoho dalsiho.

» Politici a orgdny verejné spravy, stejné jako vsichni ostatni, musi
usilovat o zlepSeni ve vSech vySe uvedenych oblastech.

I, B

Spolec¢né k efektivni a udrzitelné zméné v socidalni péci



Pokud jde o pravo na nezdvisly Zivot a zaclenéni, neexistuje zddnd omluva
pro necinnost!

o Uz z4dné ¢ekdnina to, ,az se spolecnost stane inkluzivni”, nebo
na ,reformy v oblasti.., které usnadni inkluzi”.

I, s
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CAST III

6. S PENEZI PRICHAZI ODPOVEDNOST.

Co by méli poskytovatelé finanénich prostfedkd zménit a zvazit
pfi rozdélovani svych penéz.

Financujicimi subjekty jsou mysleny:

» Zemé (v&etné& narodnich, regiondlnich a mistnich vefejnych
rozpo&ta);

» Evropska unie a jeji fondy®®;
» Soukromé nadace a filantropové.
Financuijici subjekty nesou odpovédnost za to, co jejich penize délaji.

VSichni poskytovatelé finanénich prostfedkd musi respektovat prava osob
se zdravotnim postizenim. Musi naslouchat tomu, co lidé se zdravotnim
postizenim fikaji o tom, jak by mély byt penize pouzity.

~Lidé v istavech nepotrebuji rekonstrukce.
PotFebuji povzbuzeni a potFebuiji Zit

v komunité.”
Elisabeta Moldovan®

Je neprijatelné, aby poskytovatelé financnich prostfedkd naddle
podporovali segregaci osob s mentdlnim postizenim.

T Y e
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1. ZAdné penize by nemély byt poskytovany na (znovu)vybudovani
nebo zfizeni novych ,peCovatelskych” instituci.

2. Z&dné penize by se nemély davat na renovaci ,pecovatelskych”
Ustavu. Ale nenechme lidi, ktefi v nich Ziji, ve Spatnych podminkach.
Pomozte jim se z Ustavu odstéhovat, misto abyste ho renovovali.

Vice informaci o tom, které akce je vhodné financovat, a které
ne, lze nalézt na:

EEG guidance on independent living

EEG Checklist to promote independent living and
deinstitutionalisation

UN Special Rapporteur. Transformation of services for persons
with disabilities®?

Financni prostfedky by mély byt ur€eny specidlné na zmény, které jsou
nezbytné pro samostatny Zivot a za€lenéni osob s mentalnim postizenim.
Zejména pak na tyto Ucely:

1. Financovani organizaci a skupin zabyvajicich se sebeobhajobou, aby
mohly U€inné prosazovat a ovlivhovat prislusné zakony a politiky.

2. Financovani ndkladd spojenych s pfechodem z instituciondini
podpory na podporu komunitni.

I—————————————————m
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https://deinstitutionalisationdotcom.files.wordpress.com/2021/07/updated-checklist-new-eeg-logo.pdf
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https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G22/613/79/PDF/G2261379.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G22/613/79/PDF/G2261379.pdf?OpenElement

~Do deinstitucionalizace je nezbytné lépe
zapojit sebeobhadijce. Vyslechnout jejich
napady a zgijistit, aby byly jejich potfeby
skute¢né napinény. Cely proces by mél
posilit sebeobhajovani, aby se lidé, ktefi se
stéhuji z Gstavy, nauéili mluvit sami

za sebe. Lidé stéhujici se z Gstavu se musi
svobodné rozhodovat o tom, kde, s kym

v er v

a jak chteéji zit.”
LaszI6 Bercse, predseda Evropské platformy sebeobhdjcl ¢

Soukromé iniciativy by mély ukonc€it podporu segregovanych
.pecovatelskych” zafizeni, poskytovat jim dobrovolniky a dalsi podporu:

To €asto slouZi k zakryti odpovédnosti instituce a jeji neschopnosti
podpoifit lidi v socidlnich interakcich a zac¢lenéni.
Nenechdveijte lidi v Ustavech samotné a opusténé.

VyuZzijte zdroje, které jim pomohou znovu se spojit s okolnim svétem
a také prozkoumat zplsoby, jok by mohli zacit Zit samostatné.
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~Do Ustavu, kde jsem bydlela, pFisli
dobrovolnici. Lidé, kterym na mné
zalezelo a ktefi mé podporovaili.
Brali mé na vylety a ja
navstévovala dalsi mista. Diky
nim jsem poznala okolni svét!
Netrvalo dlouho a védéla jsem, Ze chci
astav opustit.

Zacala jsem pracovat v pradelné, prala
jsem a zehlila. Stale jsem vsak zila v Gstavu
a oni se mi snazili vSechno zakazovat.
Tehdy mi zaéala pomahat skupina

pro podporované rozhodovani. Jesté jsem
nemeéla plnou zpusobilost k pravnim
ukonum, ale mohla jsem se vice

rozhodovat sama.”
Barbora Mikulovd, Cesko®

Poskytovatelé finan¢nich prostfedkd by neméli rozptylovat poskytovatele
sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim tématy a opatfenimi, kterd
nesouviseji s jejich hlavni funkci, dokud se nezméni tak, aby podporovali
nezdvisly Zivot lidi a jejich zaclenéni.

Poskytovatelé sluzeb se musi zamérfit na nezbytné zmény, které musi
provést, aby mohli Fddné podporovat lidi v nezdvislém Zivoté
a zaclenit je do spoleCnosti.

Nemély by plytvat Casem a omezenymi zdroji na vedlejsi projekty,
které mohou byt jinak dulezité, ale z hlediska ukon&eni segregace
osob s mentdalnim postizenim jsou irelevantni.
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Drzte se toho, dokud problém nevyresite.

Neprechdzejte s kazdym rozpoctovym cyklem na nové aktudini téma.
Pokud problém pretrvava, drzte se ho, dokud nebude vyreden.

Podporujte €innosti, které se mohou zdat vSedni a nesofistikovang, ale které
jsou zdkladem komunit a ve skute€nosti pomdahaiji fesit segregaci.

Aktivity pro socidlni za€lenéni mohou nékdy vypadat bandiné. Jako
napf. skupina lidi, ktefi se pravidelné schdazeji, aby si spole¢né
popovidali u ¢aje. Z&dnd zhavda témata, Zadné inovace. Prosté jen
lidé, ktefi Ziji své Zivoty. Takovychto aktivit potfebujeme vice.

Fondy Evropské unie musi usnadnit strukturdini zmény v zemich EU smérem
k za€lenéni a nezavislému Zivotu.

Pilotni projekty a pfiklady dobré praxe nestaci, pokud nejsou
ndsledovdany opatfenimi a zdroji pro jejich rozsifeni.

Finan&ni prostifedky EU by mély byt podminény skute€nym pokrokem
pfi ukonCovani segregace osob s mentdlnim postizenim v Ustavech ,péce”.
Ten Ize sledovat napfiklad pomoci nasledujicich ukazateld:

Jaky pocet lidi bude podporen pfi zaClenovani do nového Zivota?

Kolik ,peCovatelskych” instituci se zavre, kdyz....

Jak budou prostfedky uzavienych instituci presmérovany na podporu
samostatného Zivota a jak budou zac¢lenény do systému.

Tyto ukazatele by mohly byt stanoveny postupné, aby bylo mozné
kontrolovat pokrok.

Pokud v zemi probihd jiz ¢tvrty ,deinstitucionaliza¢ni projekt”
financovany z penéz EU, ale zadnd instituce nebyla uzaviena,
je zfejmé, Ze néco neni v porddku.
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Fondy EU by mély usnadnit strukturaini zmeény:

Napfiklad za kazdy 1 milion EUR z fondU EU pouzitych na sluzby
pro osoby se zdravotnim postizenim by zemé méla byt povinna
presunout 1 milion EUR v rdmci svého vnitrostatniho rozpoc€tu
na sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim z Ustavni péce
do podpory pro osoby se zdravotnim postizenim.

V souCasné dobé mohou zemé vyuzit fondy EU k ,urcité

deinstitucionalizaci” a zfizeni novych sluzeb, ale zGroven mohou mit

cely svUj n@rodni rozpo€et na socidlni sluzby nedotéeny témito
pozadavky a naddle financovat segregovany institucionalizovany
systém.

Sleduijte situaci a zmény. V pravidelnych intervalech je tfeba shromazdovat
a zpristupnovat vnitrostatni tdaje, které budou srovnatelné v jednotlivych

zemich EU.

Priklady, jak toho Ize dosdhnout, existu;ji.®®

~Prosazujte lidské pravo kazdého
¢lovéka Zit vdomé podile viastniho
vybéru, v komunité, kterou si zvoli,

v blizkosti lidi, které marad!”
Heather Gilchrist, Skotsko, Velkd Britdnie®®
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Odkazy a zdroje

' Convention on the Rights of Persons with Disabilities | OHCHR

2 General comment No.5 on Article 19 - the right to live independently and be included in
the community | OHCHR

3 http://revisionisthistory.com/episodes/22-burden-of-proof

4 Persons with intellectual disabilities and with complex support needs most likely to live in
institutions

® Living freely and being members of communities like everyone else

¢ 'Narrowed Lives. Meaning, Moral Value, and Profound Intellectual Disability’, discussion
with the authors Reetta Mietola and Simo Vehmas - Inclusion Europe (inclusion-
europe.eu)

’ Life after violence study.

8 Often, service providers argue that the person placed in an institution in a rural area “likes
to live in a rural area and wishes to stay there”. It is important to consider that in most
cases this person has not experience any other living arrangement (at least as an adult),
especially not when they would have the support to live independently and be included,
therefore being able to benefit from the things other types of areas offer. Similarly, when
answering “I like it here" the person may be speaking about the things they value in the
current situation (some people they like, some aspect of the disability service they came
to appreciate), not about the actual location or not knowing they could have the same
things available in other arrangements. Support to get new experience is crucial.

Provide the opportunity to visit the proposed (chosen) new home several times before
moving, to get to know the apartment, locations, and neighbours.

® Report on the transition from institutional care to community-based services in 27 EU
member states

% 1n Lithuania, there is a requirement to have public transport available. The distance to the
bus stop should be no more than 1km. This journey must be accessible for persons with
disabilities.

""live a life of your own, get education and experience, get a job with proper money”

2_In many countries... persons with intellectual disabilities and complex needs are most likely to still live in
institutional settings” https://deinstitutionalisationdotcom.files.wordpress.com/2020/05/eeg-di-report-2020-

Lpdf
¥ Narrowed lives. Stockholm University Press, 20221. The book provides excellent, readable,

research-based account of the social lives of person with severe disabilities.

4 Empowerment of people with complex support needs

15 "When people meet Julia now, they see someone who is awake and intensely enjoying
life"

16 Testimonies by survivors of institutionalisation.

' Deinstitutionalisation: ensuring people are in full control of their life

© Life after violence.

1 “My biggest fear is that | will be put back into an institution”
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https://www.inclusion-europe.eu/wp-content/uploads/2019/02/LAV-Publication_web.pdf
https://deinstitutionalisationdotcom.files.wordpress.com/2020/05/eeg-di-report-2020-1.pdf
https://deinstitutionalisationdotcom.files.wordpress.com/2020/05/eeg-di-report-2020-1.pdf
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https://deinstitutionalisationdotcom.files.wordpress.com/2020/05/eeg-di-report-2020-1.pdf
https://deinstitutionalisationdotcom.files.wordpress.com/2020/05/eeg-di-report-2020-1.pdf
https://www.stockholmuniversitypress.se/site/books/m/10.16993/bbl/
https://www.inclusion-europe.eu/empowerment-of-people-with-complex-support-needs-report/
https://www.inclusion-europe.eu/when-people-meet-julia-now-they-see-someone-who-is-awake-and-intensely-enjoying-life/
https://www.inclusion-europe.eu/when-people-meet-julia-now-they-see-someone-who-is-awake-and-intensely-enjoying-life/
http://www.inclusion-europe.eu/tag/survivors
https://www.inclusion-europe.eu/deinstitutionalisation-means-ensuring-people-are-in-full-control-of-their-life/
https://www.inclusion-europe.eu/wp-content/uploads/2019/02/LAV-Publication_web.pdf
https://www.inclusion-europe.eu/my-biggest-fear-is-that-i-will-be-put-back-into-an-institution/

20" ive a life of your own, get education and experience, get a job with proper money"; More
about unpaid work by people with intellectual disabilities

2 _Neither large-scale institutions with more than a hundred residents nor smaller group
homes with five to eight individuals, nor even individual homes can be called independent
living arrangements if they have other defining elements of institutions or
institutionalization.” CRPD General Comment number 5; or EEG Guidelines

22 |n Czechia, the ministry of labour standards define residential social care as community
care when the number of resident is 4 or 6 people in one household. The standards allow
for placing as much as 3 such households into close proximity. Doporu¢eny postup €.
2/2016

A report by Czech organisations used slightly different approach, labelling residential
services as adequate for community living (maximum 3 persons), acceptable (4-6
persons), not very good (7-12), and unacceptable (12+). Zit jako ostatni

2 Report on the transition from institutional care to community-based services in 27 EU
member states

24 This concept is offered for the purpose of the initial analysis, avoiding clear risk of
segregation. In terms of a disability service being able to support people in inclusion, other
principles and characteristics need to be in place; see through-out this document.

% Finally my life is what | want it to be

26 European Disability Parliament, 23 May 2023

77 The institution is there and costs money untill it's closed. The costs of change (trainings,
project management etc. need to be covered the whole time.

28 “No amount of positive law reform will be sustainable unless the underlying ecosystem
of support and services changes.” Transformation of services for persons with disabilities.
29 T87k& cesta z Gstavu domu. Cesko se dosud nedokdzalo zbavit v pééi o mentdiné
postizené dédictvi komunismu

%0 "Now | support others to get out of institutions”

3 Abruptly, our project came to a stop. When the neighbourhood found out about a house
for people with disabilities being planned in their areq, they made a complaint against
building it. There was no real reason, other than the fact that when people do not know
enough about disability, it tends to create fear. This was more a rule than an exception
when trying to build houses for people with disabilities. Complaints take time away from
progress, but cannot stop strong advocates like us. We continued with our plans.
Ultimately, the formal complaint was not successful, as they seldom are. Finally, the
building plot and the house itself started to take shape. We started perceiving the different
apartments there and could “go into” Markus’ and Robin’s new homes.” Long Journey to a
‘New New’ Home

%2 Discussion on disability rights, social care and change;

33 How to build public support to transform social care

344212. Wellbeing is defined as relating to the following: personal dignity; physical and
mental health and emotional wellbeing; protection from abuse and neglect; control by the
individual over their day-to-day life, including over the care and support that is provided
to them; participation in work, education, training or recreation; social and economic
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https://www.inclusion-europe.eu/live-a-life-of-your-own-get-education-and-experience-get-a-job-with-proper-money-paul-alford/
https://www.inclusion-europe.eu/unpaid-work-of-people-with-intellectual-disabilities/
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G17/328/87/PDF/G1732887.pdf?OpenElement
https://deinstitutionalisationdotcom.files.wordpress.com/2017/07/guidelines-final-english.pdf
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Doporuceny_postup_Materialne_technicky_standard.pdf/cefaea04-4b3d-ed52-e383-4ebbd7609f96
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Doporuceny_postup_Materialne_technicky_standard.pdf/cefaea04-4b3d-ed52-e383-4ebbd7609f96
http://jdicz.eu/wp-content/uploads/Zprava_Zit_jako_ostatni_2.v..pdf
https://deinstitutionalisationdotcom.files.wordpress.com/2020/05/eeg-di-report-2020-1.pdf
https://deinstitutionalisationdotcom.files.wordpress.com/2020/05/eeg-di-report-2020-1.pdf
https://www.inclusion-europe.eu/finally-my-life-is-what-i-want-it-to-be/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7067481364408725504/
https://srdisability.org/thematic-reports/t/
https://archiv.hn.cz/c1-66723080-tezka-cesta-z-ustavu-domu-cesko-se-dosud-nedokazalo-zbavit-v-peci-o-mentalne-postizene-dedictvi-komunismu
https://archiv.hn.cz/c1-66723080-tezka-cesta-z-ustavu-domu-cesko-se-dosud-nedokazalo-zbavit-v-peci-o-mentalne-postizene-dedictvi-komunismu
https://www.inclusion-europe.eu/now-i-support-others-to-get-out-of-institutions/
https://www.inclusion-europe.eu/long-journey-to-a-new-new-home/
https://www.inclusion-europe.eu/long-journey-to-a-new-new-home/
https://www.inclusion-europe.eu/discussion-on-social-care-with-neil-crowther-inclusion-europe-radio/
https://socialcarefuture.org.uk/wp-content/uploads/2021/09/scf-building-support-report-final-april-21.pdf

wellbeing; domestic, family and personal relationships; suitability of living
accommodation; and the individual’s contribution to society.” “A gloriously ordinary life’
%It is important to compare this on a relevant basis. What usually happens is that people
who moved out of institutions and no longer use disability services (or use disability
service provided by an organisation without a direct link to those doing the maths), they
are not counted. Only people who remained in the directly connected services are
counted: For many reasons, these services are often more expensive on a person-costs
scale. This flawed calculation is then used to argue against deinstitutionalisation.

% Mi casa (micasauvc.org)

% Kraj Ziskal inovaéni cenu za promeénu socidlnich sluzeb

3 praha zavird Gstav Svojsice, klienti presli do novych domovd (Portdl hlavniho mésta
Prahy)

3% Easy-to-read - Inclusion Europe; CEACOG. Centro Esparol de Accesibilidad Cognitiva

40 _I've been on the waiting list for social housing for so long. All my brothers and my
cousins have one but being disabled with two children doesn’t seem to be enough to be
prioritised. [...]| My son is 12 years old and no longer concentrates in school. This situation
has been going on for 11 years and has affected my whole family.” Mr. S., on the waiting list
for social housing for 11 years. 7th overview of housing exclusion in Europe (2022), p 33.

4 To be very clear: We mean for a portion of general housing to be made available for
people with intellectual disabilities. We do not mean disability-specific housing (such as a
house where only people with intellectual disabilities would live).

42 Malta: ,Renovation of 200 properties confiscated from the Mafia to underpin ... social
inclusion of homeless people, victims of violence, elderly people, people with disabilities,
the Roma, and young people.” 7th overview of housing exclusion in Europe (2022), p 13.

4 Unaffordable and inadequate housing in Europe provides many examples of how
housing for people with disabilities is supported in EU countries.

44 The outcomes of individualized housing for people with disability and complex needs: a
scoping review (tandfonline.com): ,There were many significant gaps in the research,
including an absence of systematic and comprehensive evidence of the outcomes
associated with individualized housing, particularly for people with acquired disability and
complex needs.”

4% "No institution can replace a proper family”

4646 Space for Community: Strengthening our Social Infrastructure

47 Transformation of services for persons with disabilities Report of the Special Rapporteur
on the rights of persons with disabilities, p 5.

“8 Transformation of services for persons with disabilities Report of the Special Rapporteur
on the rights of persons with disabilities, p 8.

4° With reservations to some terms and words used, normalisation principles could be
helpful in developing aspects of support to live independently and be included: “Normal
rhythm of the day. Normal rhythm of the week. Normal rhythm of the year.” Normalisation
and social role valorisation: Method for human service development

%0 “A gloriously ordinary life’

® This is a result of “care” institutions being placed in remote, rural, scarcely populated
areas. The development of new disability support must overcome this, increasing access
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https://www.praha.eu/jnp/cz/o_meste/magistrat/tiskovy_servis/tiskove_zpravy/praha_zavira_ustav_svojsice_klienti.html
https://www.inclusion-europe.eu/easy-to-read/
https://www.plenainclusion.org/l/ceacog/
https://www.feantsa.org/public/user/Resources/reports/2022/Rapport_Europe_GB_2022_V3_Planches_Corrected.pdf
https://www.feantsa.org/public/user/Resources/reports/2022/Rapport_Europe_GB_2022_V3_Planches_Corrected.pdf
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/ef22024en.pdf
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/09638288.2020.1785023
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/09638288.2020.1785023
https://www.inclusion-europe.eu/no-institution-and-nothing-else-can-replace-a-proper-family-europe-in-action-session-on-deinstitutionalisation/
https://www.powertochange.org.uk/wp-content/uploads/2023/01/Space-for-community-strengthening-our-social-infrastructure.pdf
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G22/613/79/PDF/G2261379.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G22/613/79/PDF/G2261379.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G22/613/79/PDF/G2261379.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G22/613/79/PDF/G2261379.pdf?OpenElement
http://inclusion.melbourne/wp-content/uploads/2011/01/Social_Role_Valorization.pdf
http://inclusion.melbourne/wp-content/uploads/2011/01/Social_Role_Valorization.pdf
https://publications.parliament.uk/pa/ld5803/ldselect/ldadultsoc/99/9902.htm

to disability support where it is under-represented and needed (in heavily populated
areas). “For almost 11,000 people with intellectual disabilities who live in cities with 50,000+
inhabitants [in Czechia], there are only 755 places in residential services compatible with
social inclusion.” Vyzkumnad zprdva Zit jako ostatni

%2 Quality control for social services;

Quality of life standards

% Care Quality Commission

54 “The use of solely informal care varies from around 30% to around 85% across Member
States. However, while informal care is sometimes a matter of preference, it may often be
the only option due to a lack of accessible and affordable formal care.” Long term care
report 2021, p 14.

% “Many States highlighted the pivotal role that families played in providing informal
support. Inclusion Europe emphasized that formal services ought not to be the ultimate
objective and stressed that as much as 80 per cent of all long-term support was provided
by informal carers. It underscored that support policies and provision must take that fact
into account and ensure that families did not bear the brunt of caregiving, including
becoming “care managers, care administrators and service coordinators”.”
Transformation of services for persons with disabilities Report of the Special Rapporteur on
the rights of persons with disabilities, p 10.

% Long Journey to a ‘New New’ Home

57"In most cases, the family at home and friends in the community: the ‘unpaid carers'.
Recent analysis of data from 2001 to 2018 revealed that 65% of adults have provided
unpaid care in their adult life, which increases to 70% for women. The average person now
has a 50% chance of becoming an unpaid carer by the time they reach 50.” “A gloriously
ordinary life”, paragraph 9.

% Why we care about education.

% Employment and social inclusion

80 This includes EU (European Investment Bank) or national banks and their loans and other
financial instruments.

¢ During Hear our Voices! self-advocacy conference in 2017.

62 Summary of the report, by Inclusion Europe

83 |t is crucial to better involve self-advocates in deinstitutionalisation

64 "It didn't take long before | knew that | wanted to leave the institution”

6 State of the States in Intellectual and Developmental Disabilities

% |t's everyone's right to live in a home of their choice, in a community they choose, close
to the people they love
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