towards efficient and sustainable
in social care

SA FACEM
ASTA ACUM

incetarea segregarii persoanelor cu
dizabilitati intelectuale.




Sfarsitul segregarii inseamna ca pot face
parte din comunitatea in care traiesc.
Pot sa lucrez, sa studiez, sa cunosc oameni
noi si sa-mi fac prieteni.

Nu mai sunt invizibila. Pentru prima data,

oamenii ma observa in societate.

Sunt mult mai mult decat dizabilitatea mea.

Eu sunt Senada Haliléevié: sora, fiica,

prietena, colega, sportiva, angajata.
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Sa locuiesti in propriul
tau apartament.

Sa ai prieteni.

Sa faci propriile alegeri.
Sa fii bun la ceva.

Sa apartii.

Asta inseamna dreptul de a trai independent si de a fi inclus.

Majoritatea oamenilor iau aceste lucruri de bune si abia se gandesc la ele. Dar
pentru o multime de persoane cu dizabilitati intelectuale, nu este nici macar un vis.
Este ceva care a fost introdus in viata lor.

Traiesc mereu umbrite de deciziile altcuiva, dependente de vointa si regulile
altora. Ele trebuie sa demonstreze mereu ca sunt bune: ca pot face asta sau
aia, ca pot munci, ca pot fi parinti buni, ca sunt capabile sa ia decizii...

O multime de persoane cu dizabilitati intelectuale sunt segregate in institutii de
"ingrijire".

Acest lucru trebuie sa se schimbe.
lata cum.

Institutiile de "ingrijire™:

e separa persoanele in grupuri, pe baza dizabilitatii lor;
» leindeparteaza de familiile si prietenii lor, de ceilalti membri ai societatii;

» domina viata persoanei cu procedurile si regulile institutiei;

» elimina toate activitatile zilnice pe care oamenii le fac in mod obisnuit
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si le Tnlocuiesc cu activitati de grup, numite terapie sau reabilitare;

ii refuza persoanei oportunitatea de a experimenta viata, de a
dobandi abilitati sociale si de a construi relatii, de a creste odata
cu varsta - de a avea un loc Tn aceasta lume.

Multe persoane cu dizabilitati intelectuale trdiesc intr-o situatie n care sunt
complet dependente de rudele lor pentru sprijin si ingrijire.

Nu pot avea propria locuinta atunci cand devin adulti. Nu pot decide asupra
propriilor lucruri.

De asemenea, acest lucru inseamna adesea ca, in loc sa fie mama, tata, sora sau
frate, membrul familiei devine ingrijitor cu norma intreaga, terapeut, coordonator
de servicii si administrator.

Desigur, exista si multe persoane cu dizabilitati intelectuale care traiesc
independent si care sunt incluse in comunitatea lor.

Majoritatea sunt oameni ale caror familii si-au propus sa ii pregdteasca pentru
o viatd independenta la varsta adulta. La fel cum ar face majoritatea familiilor

pentru copiii lor.

Oameni care au rude, prieteni si organizatii in viata lor, pe care se pot baza si de
care pot beneficia reciproc in tot felul de moduri. La fel ca toti ceilalti oameni.

Persoane care utilizeaza serviciile publice la fel ca oricine altcineva, Tn masura
n care serviciile sunt accesibile, iar persoana are mijloacele necesare pentru a
le plati.

Persoanele cu dizabilitati care beneficiaza de un sprijin adecvat nevoilor lor.

A trai in acest mod, a trai independent si a fi inclus, este dreptul
fiecarei persoane cu dizabilitati."
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Aceasta este legea.

Aceasta lege a fost explicata de multe ori, adesea intr-un mod foarte
bun si clar.?

Politicienii, autoritatile publice si furnizorii de servicii pentru persoanele cu
dizabilitati nu pot sa pretinda ca nu cunosc aceasta lege sau ca nu o inteleg.

Nici nu se pot preface ca nu stiu ce inseamna un sprijin bun pentru persoanele cu
dizabilitati.

Cu toate acestea, multi politicieni, autoritati publice si furnizori de servicii
pentru persoanele cu dizabilitati se comporta ca si cum nu ar cunoaste
legea sau nu ar fi auzit niciodata de un sprijin bun pentru persoanele cu
dizabilitati.

Ei continua sa forteze oamenii sa intre in institutii de "ingrijire", dand bani acestor
institutii, construind chiar unele noi.

Adesea, acestea intarzie schimbarea necesara cdtre desegregare prin discutii
despre "nevoia de dovezi" sau despre "nevoia de a gasi bune practici”.
Natura daunatoare a institutiilor a fost descrisa anii 1960 si de

nenumarate ori de atunci.

Exista deja destule dovezi.

"Uneori, a cere mai multe dovezi este doar un alt mod de a
Justifica suferinta umana".?

Unii politicieni, autoritati publice si furnizori de servicii pentru persoanele
cu dizabilitati amana aceasta schimbare, spunand ca trebuie sa "protejeze
persoanele cu dizabilitati" si ca incluziunea va fi posibila doar atunci cand
"societatea va fi pregatita".

Altii inca descriu aceasta schimbare intr-un mod atat de complicat si
inutil de complex, incat nimeni nu ar sti de unde sa inceapa.

Uneori, tarile sau furnizorii de servicii numesc "viata independenta” si
"dezinstitutionalizare" actiuni care nu au nimic de-a face cu niciuna dintre ele.
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Din toate aceste motive, este o idee buna sa ne uitam la etapele
practice ale dezinstitutionalizarii.

Este important sa privim dezinstitutionalizarea mai ales din perspectiva
persoanelor cu dizabilitati intelectuale:

“in multe tari, si in special in cele care au inceput procesul de
dezinstitutionalizare cu ceva timp in urma, persoanele cu
dizabilitati intelectuale si persoanele cu nevoi complexe de
sprijin sunt cele mai susceptibile de a trai in continuare
institutii."™

Acest ghid ne ofera o idee despre elementele principale si etapele cheie ale
dezinstitutionalizarii din perspectiva persoanelor cu dizabilitati intelectuale.

Principii si masuri menite sa asigure ca persoanele cu dizabilitati
intelectuale nu sunt excluse din procesul de dezinstitutionalizare.

Ca sunt implicate in proces, ca participa la deciziile relevante si ca
beneficiaza de actiunile rezultate.

Ca nu mai sunt segregate in institutii de "ingrijire", ci isi traiesc viata
independent si incluse in comunitate.

Viata in comunitate este
importanta pentru ca putem
intalni alti oameni si putem face

parte din viata obisnuita.

Ne putem gasi un loc de munca,
putem juca un rol activ in

societate.

Laszl6 Bercse, Ungaria®
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Unele cuvinte si expresii au ajuns sa insemne multe lucruri pentru multi
oameni. In multe cazuri, acest lucru creeaza confuzie si Intarzie
schimbarea necesara.

lata ce intelegem prin utilizarea unora dintre acesti termeni:

A trai independent si a fi inclus

Sa locuiesti in propriul tau
apartament. Sa ai prieteni.

Sa faci propriile alegeri, sa ai
controlul asupra modului tau
de viata.

Sa fii bun la ceva.
Apartenenta.

Pentru a trai independent, toti
depindem de altii. Avem relatii
reciproc avantajoase. Unele
persoane pot avea nevoie de
mai mult sprijin in anumite
domenii ale vietii lor decat

altele.

Aceasta nu inseamna ca toata lumea
traieste pe cont propriu, lasata in voia
propriilor mijloace si dispozitive, fara
niciun fel de sprijin.

Nu depinde de aptitudinile sau
abilitatile persoanei: Nimeni nu
poate spune "aceasta persoana nu
poate trai independent”.

Acest lucru este relevant in special
pentru persoanele cu nevoi
complexe de sprijin, care sunt
foarte frecvent considerate
"incapabile sa traiasca independent”
sau "incapabile sa vada vreo
diferenta in modul in care stau
lucrurile". Tn mod evident, aceste
afirmatii nu sunt adevarate®.

- -

Serviciul de viata in

dependenta

Poate si ar trebui sa fie multe
lucruri.

Acesta ar trebui sa fie obiectivul

fiecarui serviciu de sprijin
pentru persoanele cu dizabilitati
si principiul sau calauzitor.

Multe tari si furnizori de servicii
folosesc acest termen pentru a
descrie un anumit tip de servicii
pentru persoanele cu dizabilitati.
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(Consultati sectiunea dedicata de

mai jos pentru detalii.)

Adesea, si in ciuda numelui
sau, serviciul nu sprijina
persoanele sa traiasca
independent si sa fie incluse.

De exemplu, un serviciu
rezidential pentru un grup mare
de persoane cu dizabilitati se
numeste "viata independenta” in
unele locuri.

Institutii de
"ingrijire"

Locuri in care persoanele cu
dizabilitati sunt segregate de
societate din cauza dizabilitatii
lor, in care toate relatiile si
interactiunile sociale sunt
limitate la personal si la alti
rezidenti, in care regulile
institutiei controleaza viata
persoanei si in care orice
activitate umana obisnuita a
fost eliminata si inlocuita cu
"terapii” si
"(re)abilitari/activari”.

n ciuda a ceea ce le place sa
pretinda, institutiile de "ingrijire"
nu sunt un spatiu sigur pentru
persoanele care traiesc acolo.
Institutionalizarea cauzeaza
daune psihologice si de
dezvoltare. O multime de abuzuri
si violente au loc in institutii.

Institutionalizarea este o forma
de violenta.

Dezinstitutionalizarea

Sprijinirea unei persoane sa
paraseasca institutia de

Preluarea persoanelor dintr-o
institutie si plasarea lor intr-o

"ingrijire” si sa isi stabileasca
propria casa si propria viata,
fiind inclusa in comunitate.

institutie moderna, mai "frumoasa”,
nu reprezinta dezinstitutionalizare.

Plasarea persoanelor cu dizabilitati

Schimbarea serviciilor pentru ntr-un grup de case mai mici In
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persoanele cu dizabilitati
(inclusiv a legislatiei, a

finantarii etc.) astfel incat sa nu

mai existe segregare si sa nu
mai subjuge oamenii, ci, in
schimb, sa le ofere sprijinul de
care au nevoie pentru a avea
propriul loc de trai, pentru a

face parte dintr-o familie, pentru

a avea prieteni, pentru a avea o
slujba, pentru a fi buni la ceva;
pentru a apartine.

acelasi spatiu / curte, nu este
dezinstitutionalizare.

A lasa oamenii fara niciun fel de
sprijin sau a-i trimite Tnapoi la
familia lor nu Tnseamna
dezinstitutionalizare.

Dezinstitutionalizarea nu este o
problema "est-europeana”. Exista
institutii de "Ingrijire" peste tot in
Europa.

Dezinstitutionalizarea nu este o
“inovatie" si nici un "proiect pilot”
pentru finantarea UE; este o
obligatie.

Aceasta se practica de zeci de
ani.

Institutionalizarea este o forma de violenta structurala’.
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Ce trebuie sa faca furnizorii de servicii si autoritatile publice responsabile
pentru acestia:

sa mute persoanele cu dizabilitati intelectuale din locurile

nocive si sa le ajute sa isi stabileasca o noua viata.

21 Gasiti o noua locuinta pentru
persoana care paraseste
institutia.

Gasiti si asigurati un loc de locuit pentru persoana care pleaca din institutie.

Utilizati locuintele existente (apartamente, case familiale) din zonele
rezidentiale.

Aflati despre preferintele persoanei.®

Efectuati orice adaptari necesare pentru persoanele cu mobilitate redusa.

in UE existd aproape 1,5 milioane de persoane institutionalizate® (si
nenumarate alte persoane care trdiesc cu familiile lor ca adulti, chiar si
atunci cand ar fi normal sa trdiasca pe cont propriu). Pentru a gasi o noua
locuintd, va fi necesar sa se construiasca noi locuinte. Atunci cand se
construiesc locuinte noi pentru persoanele care se muta din institutii, este
important sa se respecte anumite reguli-cheie:

o Construiti locuinte "obisnuite” si puneti o parte din acestea la dispozitia
persoanelor care ies din institutii. (@ se vedea punctul 1 din capitolul anterior)

Construiti locuintele in zone rezidentiale. Nu amplasati niciodata noile
locuinte intr-o zona industriala, pe proprietatea unei alte institutii
(cum ar fi un spital, un camin de batrani etc.).

* Evitati construirea de noi locuinte in zone izolate cu infrastructura
publica deficitara (chiar daca acestea sunt marcate pentru scopuri
rezidentiale "in viitor"). Lipsa serviciilor publice (transport, servicii
medicale etc.) creste dependenta persoanei de furnizorul de
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servicii. Aceasta contravine principiului incluziunii si face
serviciul mai scump.

Nu combinati functia de locuinta cu alte functii:
nu amplasati o "camera sau un birou pentru ingrijitori" in aceeasi gospodarie.

Nu amplasati un alt serviciu pentru persoane cu dizabilitati in aceeasi
cladire cu locuinta.

(Ca o regula generala: Ar putea rezidentii sa mearga din dormitorul lor
intr-un "centru de zi" sau "atelier" fara sa fie nevoiti sa isi puna haina
sau pantofii? "Da" este raspunsul gresit).

"Mi-a luat aproximativ 3 ani sa ma mut
si sa-mi caut un loc.
Am primit sprijin de la doua ONG-uri. \

E{;‘(@:‘

Unul a fost un grup care a ajutat

|
4

a iasa din

institutii si i-au invatat pe oameni cum sa-si
gestioneze propriul buget. De asemenea, ti-au
permis sa alegi o persoana de sprijin si tu alegi

pe cine vrei.”
Paul Alford, Irlanda’’

oamenii s

Separarea sprijinului pentru locuinta de cel pentru dizabilitate.

O persoana cu dizabilitati intelectuale ar trebui sa aiba o locuinta care sa
nu fie legata de utilizarea unui serviciu pentru persoane cu dizabilitati.
Schimbarea serviciului nu poate fi legata in mod direct de o schimbare a
conditiilor de locuit.
e (Ca cerinta minima, persoana ar trebui sa aiba contracte
separate pentru locuinta si pentru sprijinul acordat
persoanelor cu dizabilitati.
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22 Sprijiniti persoana sa isi stabileasca o noua viata.
Fiecare persoanad care pardseste o institutie are nevoie de sprijin pentru a-si
stabili o noua viata si pentru a depasi prejudiciile si traumele cauzate de
institutionalizare.

incepeti cu persoanele cu nevoi complexe de sprijin.'2

Nu "alegeti” persoanele care "sunt cele mai potrivite pentru
a trai independent"”.

Nu reduceti persoanele cu nevoi complexe de sprijin la persoane
care sunt indiferente legat de modul in care primesc ingrijiri."3

Oferiti de sprijin pentru includerea persoanelor cu nevoi complexe de sprijin.'

Julia a fost intotdeauna vazuta ca fiind prea inabila
pentru a se implica in comunitate sau chiar pentru a se
implica in locuintele unde a trait: ceilalti rezidenti erau "mai
capabili” decéat ea. Ea era destinata unei vieti de somn si
cantece pentru copii.

Cénd devenea prea plictisita de viata, se prabusea in
scaun si dormea aproape tot timpul. Parintii ei au vazut in
acest lucru un semn ca Julia era nefericita si au decis sa o
mute in propria ei casa.

"Céand Julia s-a mutat in propria casa, am analizat mai intai ce
asistenti dorea sa ia cu ea. Scopul a fost de a crea o viata
buna impreuna cu Julia.

Julia este intotdeauna implicata in interviurile potentialilor
noi angajati. Intotdeauna este prezent cineva in care are
incredere din cercul ei si un alt membru al echipei.

Cu totii trebuie sa ne gandim ce inseamna o viata buna
pentru Julia. Si ce responsabilitati aduc cu ele alegerile.
Ea a ajuns sd cunoasca multi oameni din cartierul ei si

are acum un rol important in conectarea vecinilor intre ei."
15
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Aflati despre experientele, asteptdrile si ambitiile de viata ale persoanei.

Utilizati o abordare centrata pe persoana, bazata pe colaborare,
pentru a afla mai multe despre persoana.

Largiti, pentru persoana cu dizabilitati, sfera de posibilitati, experiente si
asteptari.

Daca persoana nu a avut ocazia sa experimenteze si sa isi formeze
opinii cu privire la multe aspecte ale vietii (relatii sociale, diferite
tipuri si posibilitati de trai etc.), asteptarile sale cu privire la ceea ce
poate urma dupa institutionalizare vor fi limitate de acest lucru.
Persoana trebuie sa aiba o experienta reala si optiuni, pentru a face o
alegere in cunostintd de cauza cu privire la viata sa viitoare.

Ajutati persoana sa surprinda povestea vietii sale de pana acum si
dorintele pentru etapa urmatoare.

Implicati mai multe persoane diferite (cu permisiunea persoanei cu
dizabilitati) care sunt relevante pentru viata persoanei.

Concentrati-va pe restabilirea si consolidarea capacitatii persoanei de a dezvolta
interactiuni sociale, pentru formarea si mentinerea rolurilor si relatiilor sociale.

Este foarte valoros sa incercati sa stabiliti o relatie de sprijin cu cineva
din afara institutiei, care ofera o legatura cu noua viata, oferda o
anumita stabilitate in timpul tranzitiei.

Acest rol pare sa fie indeplinit de profesionisti (asistenti sociali,
lucratori de tineret, tutori...), precum si de catre un prieten sau un voluntar'®.

Stiu care e viata mea si tot ceea ce fac, e
sa stau pe picioare foarte fragile.
Mi-e mereu teama ca va trebui sa ma intorc in
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institutie si sa-mi pierd libertatea.
Senada Halil¢evi¢'?

Luati Tn considerare prejudiciul cauzat persoanei in timpul sederii sale
intr-o institutie (inclusiv eventualele abuzuri si violente) si oferiti sprijin
si despagubiri adecvate. '8

O multime de comportamente pe care oamenii le considera "ciudate” sau
"provocatoare” sunt raspunsul la institutionalizare si la trauma rezultata.

Asigurati sprijin psihologic de specialitate, daca este cazul.

"Cea mai mare teama a mea este ca voi fi
trimisa din nou intr-o institutie. Daca ma
simt bine in legatura cu ceva, ma tem, de
asemenea, ca acest sentiment bun imi va

fi luat.”
Mirjam Braspenning, Tarile de Jos'

Compensati oamenii pentru raul care le-a fost facut si pentru munca pe
care multi au depus-o si o depun in continuare fara a fi platiti.

Am primit bani de la guvern pentru ca,
atunci cand eram in institutie, a trebuit sa
lucrez in atelier si era o munca de sclav:
50 de penny pe saptamana lucrand timp
de 10 ore intr-un chiosc de ziare si facand

tot ce doreau ei.
Paul Alford, Irlanda2°
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Lasand institutia deschisa pe masura ce oamenii se muta creeaza o multime
de riscuri si probleme:

Exista intotdeauna pericolul ca oameni noi sa fie adusi pentru a "umple paturile” si
mentinerea functionarii institutiei.

Atat timp cat exista, institutiile folosesc si irosesc atat bani, cat si
potential uman, care ar putea si ar trebui sa fie utilizate pentru a sprijini
persoanele sa traiasca independent si sa fie incluse.

Cu cat institutia functioneaza mai mult timp (cu un numar tot mai mic de
persoane), cu atat devine mai costisitoare; este o risipa de bani si exista
riscul ca unii sa asocieze aceste costuri cu dezinstitutionalizarea si sa o
numeasca "costisitoare". Acest lucru ar trebui sa fie si poate fi evitat.

31 Nu mai plasati oamenii in institutii de "ingrijire
imediat.

Identificati institutiile de "ingrijire" din tara.

Fiecare institutie de "ingrijire" ar trebui sa contina un avertisment
conform caruia plasarea persoanelor cu dizabilitati acolo este o
forma de segregare, este daunatoare pentru bunastarea persoanei
si o Tmpiedica sa isi traiasca viata pe deplin in cadrul comunitatii.

Exista multe modalitati de a defini ce fel de loc reprezinta o "ingrijire"
institutie:

Unele definitii ale institutiilor se bazeaza pe cultura
institutionalizarii si nu considera numarul de rezidenti drept criteriul
suprem?'.

Unele tari utilizeazd un numar maxim de locuitori intr-o gospodarie
drept caracteristica cheie, de obicei in combinatie cu alte cerinte?2.
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in scopul cercetdrii privind ingrijirea institutionala in UE, a fost
utilizat un numar mult prea mare de 30 de rezidenti?3.

Pentru ca persoanele cu dizabilitati intelectuale sa nu mai fie segregate si
plasate in medii daunatoare, ar putea fi util sa se adopte anumite criterii
legate de un numar de persoane intr-un singur loc:

in fiecare tard, existd un numar statistic tipic de persoane intr-o
gospodarie. Acest numar poate servi drept referinta pentru a
stabili care servicii de ingrijire rezidentiala trebuie inchise cu
prioritate si impiedicate sa primeasca noi persoane (servicii in care
numarul de rezidenti din gospodarie este mai mare decat media
nationala a gospodariilor?4).

Cu cat este mai mare numarul de persoane dintr-o institutie de
"Ingrijire", cu atat este mai urgenta inchiderea acestui loc. Fiecare
loc cu peste 30 de persoane?® trebuie sa fie recunoscut ca institutie
si inchis de urgenta; toate celelalte locuri care separa persoanele cu
dizabilitati intelectuale trebuie, de asemenea, inchise.

Numarul de locuitori dintr-o gospodarie trebuie luat in considerare
in raport cu alte caracteristici, in special locul Tn care se afla
gospodaria, proximitatea fata de alte servicii pentru persoanele cu
dizabilitati etc. (A se vedea mai jos pentru mai multe detalii.)

"Dupa 27 de ani in institutii, m-
am mutat in locuinte
protejate.

in sfarsit, am inceput sa triiesc o viata normala.

Au trecut 8 ani, iar eu am fost
tentat sa merg mai departe. in prezent caut
un apartament si se pare ca voi reusi si ma

voi muta.”
Petr Lanik, Cehia%®
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Opriti toate institutiile de "ingrijire" sa admita noi persoane:

Anuntati decizia in mod clar, cu explicatii usor de inteles cu privire la
prejudiciile institutionalizarii.

Oferiti, fiecdrei fiecare persoane care "solicita" un loc intr-o
institutie de "ingrijire", organizarea unei interventii de tip
management de caz centrat pe persoana, pentru a afla care sunt
asteptadrile si situatia acesteia si pentru a o ajuta sa isi organizeze
viata in mod independent si inclus in comunitate.

32 Sa facem sprijinul pentru persoanele cu dizabilitati
disponibil tuturor celor care au nevoie de el.

Consultati sectiunea de mai jos pentru mai multe detalii.

"Din acest an, am sprijinul
unui asistent personal, iar
acest lucru mi-a schimbat
viata.

in aceste patru luni, am avut parte de
multe momente frumoase la care nu am
visat niciodata.

Nu m-am gandit niciodata cat de minunate
pot fi vietile noastre.

Vreau ca altii sa aiba o viata fara
probleme.

Gayle Mugliette, Malta?”
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33 Inchideti institutia.

Redirectionatii banilor din institutii catre sprijinirea
persoanelor cu dizabilitati.

Nu primiti niciodata o persoana noua pentru a inlocui o persoana care a
parasit institutia.

De indatad ce o persoana paraseste o institutie, reduceti
"capacitatea” institutiilor in Tnregistrarea oficiala.

Pe masura ce persoana paraseste institutia, realocati suma corespunzatoare
din bugetul institutiei pentru a sprijini persoana sa trdiasca independent
si sa fie inclusa.

Stabiliti un interval de timp in care institutia se inchide.

Din experientad, este perfect rezonabil sa ne asteptam ca pana si o
institutie de mari dimensiuni sa se inchida in 3-5 ani.

Cu cat schimbarea dureaza mai mult, cu atat este mai costisitoare si
mai solicitanta pentru toate partile implicate?®. (Pe langa faptul ca
oamenii sunt expusi mai mult timp riscurilor institutionalizarii).

Anuntati pe toata lumea cand se inchide institutia.
Creati o structura pentru a gestiona tranzitia si stabiliti un plan de actiune clar.

infiintati o echipa de gestionare a tranzitiei, care va reprezenta
principalele persoane implicate: persoanele care locuiesc in
institutie; personalul si conducerea; organizatiile externe care
coopereaza la schimbare, cum ar fi diferiti furnizori de sprijin
pentru persoanele cu dizabilitati.

Planificati etapele cheie din timpul tranzitiei, astfel incat toata
lumea sa cunoasca clar directia schimbarii si rolul sau in cadrul
acesteia.

Educati personalul pentru a dobandi cunostinte si competente relevante.
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Metodele de formare si alte metode educationale trebuie
dezvoltate si furnizate in colaborare cu persoanele cu dizabilitati,
in special cele care au trecut (sau trec) prin dezinstitutionalizare.

Concentrarea pe claritatea scopului si a directiei (de ce are loc
schimbarea, care este scopul acesteia si rezultatul dorit). Consolidarea
increderii personalului in rolul sau in schimbare, in capacitatea sa de a
contribui si in beneficiile pentru dezvoltarea sa profesionala.

34 Aveti o strategie clara.

Politicienii, autoritatile publice si furnizorii de servicii care administreaza
institutii de "ingrijire" trebuie sa isi recunoasca responsabilitatea si sa
stabileasca o strategie clara pentru a pune capat institutionalizarii
persoanelor cu dizabilitati intelectuale.

Tnfiin';area unui organism la nivelul relevant (de exemplu, national,
regional), cu reprezentanti ai persoanelor cu dizabilitati intelectuale si alte
persoane implicate in tranzitie (furnizori de servicii, autoritati publice
etc.)

Organismul trebuie sa utilizeze un limbaj simplu si sa ofere conditii
rezonabile pentru ca persoanele cu dizabilitati intelectuale sa poata
lua parte la discutiile si deciziile relevante.

Acest organism trebuie sa discute si sa formuleze strategia
de schimbare, sa evalueze schimbarile etc.

Exista mai multe strategii care au fost puse in aplicare pentru a inchide
institutiile. Acestea pot fi eficiente in masura in care conduc la de-
segregarea persoanelor cu dizabilitati, la stabilirea unei vieti independente
in comunitate. Acestea se pot combina, se pot consolida reciproc.

I. Schimbare bazata pe lege. Rescrierea legilor relevante pentru a stabili
un cadru bazat pe drepturile omului pentru serviciile pentru persoanele
cu dizabilitati?®. Este o parte necesara a schimbarii, ofera claritate si
elimina posibilitatea pentru alegerii (sau scuze, justificari) punctuale,
individuale ale celor care conduc institutiile cu privire la faptul daca ar
trebui sa o faca sau nu.
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Dezavantaj: acest lucru poate necesita mult timp pentru a fi realizat.
Chiar si atunci cand modificarea legislativa este realizata, aceasta
necesita in continuare punerea sa in aplicare.3°

Nu asteptati ca legea sa se schimbe pentru a incepe dezinstitutionalizarea.

2. Plecari individuale. Sprijinul acordat persoanelor pentru a parasi
institutia este organizat pe baze individuale, de exemplu pe baza
gasirii unui nou loc de trai sau a unui nou loc de munca. Avand in
vedere natura sa selectiva si foarte individualizata, aceasta abordare
are un mare succes in ceea ce priveste incluziunea celor suficient de
norocosi care beneficiaza de ea. Aceasta ar trebui sa fie extinsa.

Dezavantaj: acest lucru necesita mult timp. Si, adesea, persoana care a
plecat este Tnlocuita cu o nouad persoana primita in institutie3'.

Acum, lupt pentru cei 16.607 de oameni
care sunt inca in institutii in Romania.
Am scos 11 persoane cu dizabilitati, iar eu
ajut la sustinerea lor.

Toti lucreaza. Dar ii ajut si in situatiile in
care le este greu sa se obisnuiasca cu

viata din comunitate.
Elisabeta Moldovan, Romania3?

3. Inchiderea institutiei la decizia directorului. In unele cazuri,
directorul institutiei decide (pe buna dreptate!) ca este
responsabilitatea sa sa inchida institutia, Tn ciuda a ceea ce cred
autoritatile competente. Acest lucru este destul de eficient in
realizarea schimbarii pentru persoanele care trdiesc in institutia
respectiva si in demonstrarea altora ca se poate face.
Dezavantaj: are un impact limitat asupra sistemului general de
ingrijire si este foarte solicitant pentru toti cei implicati, deoarece
inseamna, de obicei, lupta cu autoritatile la fiecare pas.
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4. Schimbarea determinata de fonduri (inclusiv cele UE). Banii sunt un
stimulent puternic. Ei determina autoritatile publice si furnizorii de
servicii sa ia masuri pe care in mod normal nu le-ar lua, uneori
chiar cu care nu sunt de acord. Este o modalitate eficienta de a da
startul tranzitiei la scara larga.

Dezavantaj: banii inseamna caramizi. Procesul se va axa in mare
masura pe construirea de noi locuinte si mutarea oamenilor acolo.
Multe dintre aceste locuinte reprezinta o mare imbunatatire fata de
locul si modul in care locuiau oamenii inainte, dar sunt departe de
ceea ce trebuie si poate fi realizat. De asemenea, este nevoie de foarte
mult timp: construirea de case noi dureaza de obicei, mai ales atunci
cand se face in mediul foarte reglementat al fondurilor UE si al
administratiei publice.

Indiferent de strategia pe care o alegeti, construiti-o in jurul oamenilor.

Persoanele care parasesc institutia sunt centrul de interes si
scopul acestei actiuni, nu furnizorul de servicii. Precizati acest lucru
in fiecare document relevant.

Utilizati un limbaj adecvat: nu este vorba despre "transformarea
serviciului" sau "modernizarea serviciului"; un astfel de limbaj
pune in centrul atentiei furnizorul de servicii.

Nu lasati ca lucrurile sa dureze o vesnicie.

Nu exista niciun motiv pentru care schimbarile ar trebui sa dureze
decenii pentru a se materializa. Atunci cand este bine pregatita si
gestionata, tranzitia poate fi realizata eficient si relativ rapid. Salvati
vietile oamenilor si banii publici facand exact acest lucru.

Ce ar trebui sa evite politicienii, autoritatile publice si furnizorii de servicii
atunci cand isi stabilesc strategia pentru dezinstitutionalizare:

Uitati de "schimbarea parerii oamenilor". Aceasta este cea mai grea
sarcina si rareori functioneaza. Persoanele cu dizabilitati intelectuale
nu vor astepta ca societatea sa "devina pregatita". Incluziunea in
comunitate nu este un exercitiu retoric: doar faceti-o.33
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Nu construiti tranzitia avand ca element central institutia initiala.
Persoanele cu dizabilitati trebuie sa fie in rolul de decizie, nu furnizorul de
servicii. In multe cazuri, "capacitatea" serviciului trebuie si se mute de la
locul in care se afla institutia in prezent la un alt loc (a se vedea mai sus).
Daca schimbarea se bazeaza exclusiv pe institutia initiala, acest lucru
devine foarte greu de realizat.

Comunicati clar despre schimbari.

Explicati intr-un limbaj simplu de ce institutiile trebuie inchise
(cum dauneaza ele oamenilor).

Descrieti cum va ardta schimbarea si care va fi rezultatul acesteia.

Vorbiti despre oameni si despre modul in care viata lor se
schimba in bine (nu despre procese, proiecte sau cladiri).

Furnizati un cadru (formare, sprijin, expunere mediatica) pentru ca
persoanele direct afectate de institutionalizare sa vorbeasca despre
experienta lor.

Fiti inspirationali.

Construiti o imagine pozitiva a viitorului, in fiecare comunicare
despre schimbare.

Nu derutati oamenii cu vorbe de expert si complexitate
inutila.34 3>

Tranzitia de la institutii la sprijinul in comunitate este perfect
realizabila.

35 Invatati din ceea ce faceti voi (si altii).

Ascultati persoanele care au trait in institutii si care si-au stabilit o noua
viata in cadrul comunitatii.

Descrieti pozitia initiala (cate persoane sunt in institutii, cate institutii, cat de
scumpe sunt institutiile etc.).
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Monitorizati si evaluati progresele.

Cate persoane s-au mutat Tn noua lor casa, care sunt noile
aranjamente in ceea ce priveste sprijinul pentru persoanele cu
dizabilitati?

Stabiliti si monitorizati indicatori relevanti pentru scopul
schimbarilor: cum s-a schimbat viata persoanei din punctul de
vedere al traiului independent si al incluziunii?

Persoana are propria locuinta?

Persoana are mai multe roluri sociale (membru al familiei, prieten,
coleg etc.)?

Persoana are un loc de munca, urmeaza un curs de formare etc.?3%

Cat costa noua situatie comparativ cu perioada in care oamenii
erau 1n institutie? (Atentie.??)

Instituiti un mecanism de Tnvatare din experienta.

Poate fi o platforma de intalniri regulate pentru cei implicati in schimbari
si discutati ce functioneaza si ce nu.

Poate fi un organism analitic care colecteaza, prelucreaza si
comunica diferitele experiente, progresele (sau lipsa acestora),
strategiile care sunt eficiente.

e Formatele pot fi multiple si variate. Dar este esential sa se stabileasca
un mecanism pentru aceasta, astfel incat sa puteti invata din modul in
care functioneaza procesul de tranzitie si sa-| faceti sa devina si mai
eficient.
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4. Cateva exemple legat de ceea
ce se face in domeniul

- - .

dezinstitutionalizarii

Aceste exemple vor avea multe limite, dar este totusi util sa le inregistram
si sa Tnvatam din ele.

Plena inclusién, Spania

Implementarea unui program numit Mi casa (Casa mea,
viata in comunitate).?

759 de persoane cu dizabilitati beneficiaza de

program. Sunt create 66 de locuinte in comunitate.

7 membri regionali ai Plena inclusion si autoritéti regionale
sunt implicate.

Slatinka, Slovacia

In 2012, castelul care gdzduia 90 de persoane cu dizabilitsti a
fost inchis, iar serviciile au fost transformate in diferite tipuri
de servicii de sprijin (inclusiv rezidentiale).>

Aceasta raméane singura institutie de "ingrijire" inchisé din tara.

Moravskoslezsky kraj, Cehia
Regiunea a primit premiul pentru inovare pentru
transformarea serviciilor sociale.*

Jurta, Cehia
Din 2007, au ajutat 63 de persoane sa iasa din institutii.* (Acestea
au fost inlocuite de noi persoane introduse in institutii).

Svojsice, Cehia
Recent inchis si inlocuit cu locuinte inchiriate pentru
persoane cu dizabilitati.+
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PARTEA A 1II-A

5% Sprijiniti dreptul de a trai
independent si de a fi inclus

Unul dintre capitolele de mai sus spune: "Faceti astfel incat sprijinul
pentru persoanele cu dizabilitati sa fie pus la dispozitia tuturor celor care
au nevoie de el". Mai jos detaliem ceea ce inseamna acest lucru.

Ce trebuie sa faca factorii de decizie politica pentru a respecta
dreptul persoanelor cu dizabilitati intelectuale de a trai
independent si de a fi incluse.

1. Asigurati accesibilitatea si disponibilitatea serviciilor
publice.

Serviciile publice precum scolile, asistenta medicala, sprijinul pentru
ocuparea fortei de munca, bibliotecile sau centrele comunitare, transportul
etc. trebuie sa fie accesibile si disponibile pentru toata lumea.

Limitarea accesibilitatii acestora (prin bariere fizice si cognitive, reguli
gresite, lipsa de personal etc.) impiedica persoanele cu dizabilitati sa
utilizeze aceste servicii si contribuie la crearea de noi locuri si servicii
segregate, specifice persoanelor cu dizabilitati.

e Asigurati accesibilitatea spatiilor si cladirilor publice, eliminati
barierele din mediile fizice, utilizati designul universal si asigurati
accesibilitatea semnalizarii;

e Faceti informatiile despre aceste servicii usor de inteles, astfel
Tncat acestea sa poata fi utilizate de toata lumea;*
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e Sprijiniti angajatii serviciilor publice sa fie pregatiti si fericiti sa
lucreze cu oricine. Oferiti salarii si conditii de munca bune.
Educati toti angajatii pentru a avea atitudini si competente
adecvate.

31 Furnizarea de locuinte pentru oameni.
Toata lumea are nevoie de un loc unde sa locuiasca.

Multe persoane cu dizabilitati intelectuale sunt fara adapost, fie la propriu,
fie la figurat. intre persoanele fard addpost, sunt multe care au dizabilititi
intelectuale. Si exista multe persoane cu dizabilitati intelectuale care
locuiesc cu parintii lor de o vesnicie sau sunt plasate in institutii de
“ingrijire" deoarece nu exista locuinte disponibile pentru ele*s.

e Construiti locuinte.

o Desemnati o parte relevanta a locuintelor (publice si private)
pentru persoanele cu dizabilitati intelectuale.*>: 4647

o Inscrieti persoanele cu dizabilitati intelectuale pe lista de
asteptare pentru locuinte publice (sociale).

Aranjamentele individualizate de locuire au demonstrat in
mod constant rezultate favorabile in ceea ce priveste
drepturile omului, in special autodeterminarea, alegerea si
autonomia.

Variantele individualizate de cazare au demonstrat, de
asemenea, rezultate favorabile in ceea ce priveste relatiile
sociale si participarea la sarcinile gospodaresti.

Analiza a demonstrat, de asemenea, importanta sprijinului
formal si informal pentru succesul aranjamentelor de viata
individualizate*s,

o Oferiti sprijin persoanelor cu dizabilitati intelectuale pentru a
avea acces la locuinte si a le pastra.
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e Aceasta include asigurarea unui venit suficient pentru a acoperi
costurile locuintei si costurile de trai. (Mai multe despre sprijin in
sectiunea urmatoare).

Personalul locuintei
protejate m-a ajutat
impreuna cu ingrijitorul: Ia
ce sa ma astept in
apartament, la ce sa fiu
atenta. De asemenea, m-au
ajutat sa gasesc servicii de
sprijin pentru o viata
independenta.

Apoi, locuintele protejate au facut o

recomandare pentru mine atunci cand am

aplicat pentru o locuinta sociala.

Acum este un pic mai greu. Traiesc in locuinta sociala
de 3 ani. Dar mi-a expirat contractul de

inchiriere si caut o alta locuinta.

Din cand in cand, fostul meu tutore ma

anunta ca un apartament din oras este
disponibil. Astept ca primaria sa ma

contacteze in legatura cu disponibilitatea

unui apartament. Nu este usor.
Lukas Kudlicka, Cehia*®

o Oferiti bani pentru renovarea si accesibilizarea caselor si
apartamentelor, inclusiv a celor private. Asigurati-va ca oamenii sa
nu fie nevoiti sa isi paraseasca locuinta doar pentru ca au
mobilitate redusa si nu se pot deplasa prin casa sau nu o pot parasi
pentru a merge la cumparaturi, la medic sau n vizita la prieteni.
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e Construiti infrastructuri publice care sa deserveasca mai multe
comunitati. Evitati construirea de "centre" doar pentru persoanele
in varsta sau doar pentru persoanele cu dizabilitati. Construiti
pentru toata lumea pentru a incuraja incluziunea sociala si
pentru a economisi bani publici®®.

32 Asigurati-va ca sprijinul pentru persoanele cu dizabilitati
este disponibil tuturor celor care au nevoie de el.
"Este greu sa vorbim despre dreptul formal de a trai independent

si de a fi conectat la comunitate fara a vorbi despre tipurile de
servicii necesare pentru a face acest lucru o realitate.” >!

Sprijinul pentru persoanele cu dizabilitati poate avea multe forme diferite. Nu
exista o dimensiune care sa se potriveasca tuturor.

Oameni diferiti au asteptari diferite, iar organizatii diferite pot avea

abordari diferite cu privire la modul Tn care ofera sprijin.

Identificati sprijinul pentru persoanele cu dizabilitati pe baza
principiilor corecte; Scalati-I. In sprijinul persoanelor cu

dizabilitati, investiti Tn oameni, nu in caramizi.

"Ceea ce lasi in urma nu este ceea ce este
gravat in monumente de piatra,

ci ceea ce este tesut in vietile altora.”
Pericle, Grecia antica

30

impreuna pentru o tranzitie eficienta si realizabila in domeniul asistentei sociale



Ce credem noi ca ar trebui (si nu ar trebui) sa fie sprijinul pentru persoanele cu

dizabilitati:

Sprijin pentru Ce NU ar trebui sa faca

persoanele cu serviciile pentru

dizabilitati persoanele cu
dizabilititi

Afla experientele, asteptarile si Identifica "limitarile” si "dizabilitatile"
punctele forte ale persoanei si  persoanei si isi propun sa "compenseze
ajutati-o sa isi traiasca viata la lipsa lor de aptitudini si abilitati".
maximum. Ofera sprijin si

ingrijire care pun persoana,

dorintele si nevoile acesteia in

centrul sprijinului, pentru a o

ajuta sa faca parte din lumea

din jurul ei - sa faca parte

dintr-o familie, sa aiba prieteni,

sa aiba un loc de munca, sa fie

buna la ceva.

Se concentreaza foarte mult pe inlocuieste relatiile personale si

sprijinirea persoanei pentru a serviciile publice cu "terapii” si

avea roluri si interactiuni "activari" artificiale.

sociale obisnuite si pentru a

utiliza serviciile publice Preia multe aspecte din viata

disponibile in mod obisnuit. persoanei, cu scuza ca " serviciul
public respectiv nu accepta persoane
cu dizabilitati".

Este disponibil oriunde si

oricand persoana are nevoie de  Obliga persoana sa vina intr-un
el. La domiciliu, la locul de anumit loc, la o anumita ora.
munca, cand iese in oras sau in

timpul unei calatorii cu

prietenii.
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in cel mai rdu caz, face ca persoana
sa se mute de la domiciliu Tntr-o
institutie de "Ingrijire”.

Este condus de persoane cu
dizabilitati, care decid cu
privire la scopul, forma si
modalitatea de sprijin.

Reduce persoana la un "utilizator"
de servicii predefinite.

Este fiabil, constant in
termenii stabiliti de persoana
cu dizabilitati; stabil si sigur
in esenta sa.

Lasa persoana sa traiasca in
incertitudine cu privire la viitorul
sau din cauza finantarii pe termen
scurt, a schimbarilor bruste sau
neconsultate ale furnizorului etc.

Foloseste un limbaj usor de
inteles pentru a se descrie
persoanei si tuturor celorlalti.

Este clar cu privire la scopul
sau, la modul in care
functioneaza si la modul in
care persoana poate

beneficia de sprijin si il poate
influenta.

Vorbeste intr-un limbaj de
expert, lipsit de orice sens in
afara serviciului in sine. Foloseste
un limbaj dificil pentru a-si
pastra puterea asupra
"utilizatorului serviciului”.

Functioneaza intr-un mod
complicat si pune bariere in calea
unei persoane care incearca sa
inteleaga despre ce este vorba in
serviciu si cum sa il influenteze.

Fiecare serviciu pentru persoanele cu dizabilitati trebuie sa sprijine independenta

persoanei si incluziunea.

Acest lucru se aplica si centrelor de zi, atelierelor sau oricarui tip de
serviciu pentru persoanele cu dizabilitati.
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Politicienii, autoritatile publice si furnizorii de servicii trebuie sa se
asigure ca nici aceste tipuri de servicii nu separa persoanele cu dizabilitati si
ca nu le irosesc viata prin activitati fara sens menite sa le tina ocupate si
sub supraveghere o parte din zi.

Reformarea tuturor serviciilor si centrelor pentru a sprijini
persoana sa trdiasca independent si sa fie inclusa.

"Inclusion Europe a mentionat cé persoanele cu dizabilitati nu ar
trebui sé fie reduse la nevoile lor fizice, ca si cum deficienta
ar fi singurul lucru care le defineste. In ceea ce priveste
limbajul, a afirmat ca termeni precum "utilizatori de servicii”,
"clienti" sau "beneficiari de ingrijire" au servit la consolidarea
acestui stereotip. Acesta a afirmat ca serviciile si sprijinul nu ar
trebui sa se concentreze pe securitate si protectie intr-un
sens restrans. Acesta a subliniat faptul ca serviciile tind sa
fie furnizate in grupuri, intr-o maniera unica." >

Viata unei persoane cu dizabilitati intelectuale nu poate fi lasata in seama
unei "loterii a codului postal, a locului unde traieste", in care drepturile sale
sunt afectate si calitatea vietii sale are de suferit daca are ghinionul de a se
naste intr-un loc in care nu i se ofera un sprijin adecvat.

in fiecare tara europeana, exista locuri care ofera un sprijin bun
persoanelor cu dizabilitati.

Este responsabilitatea politicienilor, a autoritatilor publice si a furnizorilor de
servicii pentru persoanele cu dizabilitati sa extinda acest sprijin si sa il puna
la dispozitia tuturor.

Investiti Tn sprijinul pentru persoanele cu dizabilitati care le ajuta sa
duca o viata obisnuita.*?

Eliminati barierele administrative si organizationale care
impiedica persoanele cu dizabilitati intelectuale sa beneficieze de
sprijin.

"Grupul ENABLE ofera sprijin medical si social autodirijat prin
modelul asistentei personale.
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ENABLE sprijind persoanele in planificarea si proiectarea
serviciilor pe care le doresc, astfel incat acestea sa isi poata
construi propria echipa de asistenti personali personalizati.
Principalul obstacol in calea punerii in aplicare a unui
program de asistenta personala este lipsa de incredere pe
care o au persoanele si familiile atunci cdnd vine vorba de a
fi recrutori si angajatori. Organizatia gestioneazd o agentie
interna de recrutare care faciliteaza procesele de recrutare
si integrare a asistentilor personali. Agentia lucreaza la
cererile si criteriile persoanelor pentru a se asigura ca asistentii
personali angajati sunt adaptati nevoilor fiecarei persoane.
In paralel, agentia se asigura ca atrage persoanele potrivite
in profesie.

Persoanele sunt recrutate pentru valorile si experientele lor,
dar nu neaparat pentru experienta lor in domeniul asistentei
sociale. ENABLE plateste asistentii personali mai mult decét
salariul minim din Scotia." >*

e Asigurati disponibilitatea sprijinului acolo unde oamenii locuiesc si au nevoie
de el.
Nu fortati oamenii sa se mute din casa, din regiune (sau din
tard!>®) pentru servicii pentru persoanele cu dizabilitati.

in unele tari, exista o nepotrivire intre locul in care traiesc
persoanele cu dizabilitati intelectuale si locul in care se afla o mare
parte din "capacitatea! serviciilor pentru persoanele cu dizabilitati®®.

53 Restabilirea dreptului oamenilor de a decide cu privire la
viata lor.

Tnlétura;i toate restrictiile referitoare la dreptul persoanei de a decide
(tutela totala sau partiala sau alte forme de substitutie in luarea
deciziilor).

Oferiti bani si sprijin structural initiativelor de sprijin in luarea deciziilor.

Dreptul de a decide resurse, practici si multe altele.
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https://www.inclusion-europe.eu/legal-capacity/

34 Furnizati instrumente pentru ca oamenii sa isi
poata controla singuri sprijinul pentru dizabilitate.

Persoana cu dizabilitati trebuie sa aiba control asupra modului in care este
organizat si platit sprijinul legat de dizabilitate.

La nivel individual, acest lucru se poate face sub forma unui buget
personal care este usor de inteles si de administrat si care permite
persoanei sa plateasca pentru orice sprijin legat de dizabilitate de care
are nevoie pentru a-si trai viata la maximum.

La nivelul la care sprijinul pentru persoanele cu dizabilitati este definit
prin bugetele nationale, regionale si locale, organizatiile persoanelor cu
dizabilitati trebuie sa fie prezente si active in luarea deciziilor privind
acesti bani.

Asigurati finantarea si sprijinul institutional pentru organizatiile si
grupurile de autoreprezentare in vederea organizarii, elaborarii de
strategii si influentarii legilor si politicilor relevante. Acest lucru este
esential pentru depasirea discriminarii structurale cu care se confrunta
persoanele cu dizabilitati intelectuale.

Persoanele cu dizabilitati trebuie sa aiba control asupra modului in care
este gestionat si furnizat sprijinul legat de dizabilitate.

Fiti prezenti si activi in organismele decizionale ale furnizorilor
de sprijin pentru persoanele cu dizabilitati.

Aplicati controale amanuntite ale serviciilor pentru persoanele cu dizabilitati.
Controale care sunt:

Conduse de persoane cu dizabilitati.

Axate pe respectarea drepturilor persoanelor si pe calitatea vietii acestora.>’
Realizate de un organism independent de cei care platesc sau
furnizeaza serviciile.

Efectuate cu o frecventa rezonabila pentru a avea impact asupra
practicii serviciilor.

Cu rezultate si constatari usor de inteles, usor accesibile publicului.®®
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Cu consecinte imediate pentru furnizor si actiuni de reparare a
eventualelor abateri.

55 Inchideti serviciile de dizabilitati rele.

Atat timp cat institutiile de "ingrijire" si alte servicii proaste pentru persoanele
cu dizabilitati raman in vigoare, acestea vor continua sa absoarba si sa
risipeasca resurse, lasandu-i pe cei din afara fara finantare.

Toate progresele catre incluziune trec prin inchiderea institutiilor de
"Ingrijire" si redirectionarea resurselor acestora pentru a sprijini persoanele sa
traiasca independent si sa fie incluse. (A se vedea sectiunea urmatoare
pentru mai multe informatii).

56 Oferirea de sprijin familiilor copiilor cu
dizabilitati intelectuale.

Sprijiniti familiile sa fie o familie, nu o unitate de furnizare de ingrijire.>°

Facilitati utilizarea si punerea la dispozitia tuturor familiilor copiilor cu
dizabilitati intelectuale a formelor de diagnostic si interventie timpurie.

Sprijiniti familiile pentru a ajuta membrul familiei cu dizabilitati
intelectuale sa se dezvolte ca persoana, sa dobandeasca experiente si
abilitati, sa se pregateasca pentru o viata proprie.

Ajutati familiile in timpul "perioadelor de tranzitie": intre diferite etape
de scolarizare; intre scoala si un loc de munca; intre casa
parinteasca si propria locuinta.

"Pentru noi, ca parinti, era clar ca fiul nostru Markus va avea
o viata a sa proprie, la fel ca fratele sau mai mare si sora sa
mai mica. Intotdeauna am avut ideea ca el si se mute Tntr-o
casa a lui.”

Jyrki Pinomaa, Finlanda®'
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Figure 1: Estimates of the value of care for adults
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37 Nu asteptati ca "societatea sa se schimbe"
sau pentru ca toate lucrurile sa se aseze la locul lor.

Da, pentru ca persoanele cu dizabilitati sa se poata bucura pe deplin de
dreptul lor de a trai independent si de a fi incluse, trebuie respectate
multe alte drepturi si trebuie schimbate multe politici si actiuni.

Oamenii trebuie sa primeasca o educatie buna.®*Sa aiba un loc de munca.®
Sa aiba bani pentru a acoperi costurile de trai cu un dizabilitati. Sa aiba
dreptul de a decide (si de a o face cu adevadrat, a se vedea mai sus). Si multe
altele.

» Politicienii si autoritatile publice, precum si toti ceilalti, trebuie
sa depuna eforturi pentru imbunadtatirea tuturor acestor
domenii.

Dar aceasta nu poate fi o scuza pentru lipsa de actiune in ceea ce priveste
dreptul de a trai independent si de a fi inclus!

e Nu mai trebuie sa asteptam "ca societatea sa devina incluziva" sau
“reforme in domeniul... pentru a facilita incluziunea".
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PARTEA 111

6. Odata cu banii vine si
responsabilitatea.

Ce trebuie sa schimbe si sa ia in considerare finantatorii cu privire la
modul in care isi distribuie banii.

Prin finantatori intelegem:
o Tari (inclusiv bugetele publice nationale, regionale, locale);
o Uniunea Europeana si fondurile sale®;
« Fundatii private si filantropi.
Finantatorii sunt responsabili pentru ceea ce fac banii lor.
Toti finantatorii trebuie sa respecte drepturile persoanelor cu dizabilitati.

Acestia trebuie sa asculte ce spun persoanele cu dizabilitati cu privire la
modul Tn care ar trebui sa fie utilizati banii.

I "Oamenii din institutii nu au nevoie
renovari.
Ei au nevoie de incurajare si au nevoie de

sa traiasca in comunitate."
Elisabeta Moldovan®®
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Este inacceptabil ca finantatorii sa continue sa sprijine segregarea
persoanelor cu dizabilitati intelectuale.

I. Nu ar trebui sa se dea bani pentru (re)construirea sau infiintarea de noi
"centre de ingrijire" si institutii.

2. Nu ar trebui sa se dea bani pentru renovarea institutiilor de
“ingrijire". Dar nu lasati oamenii care traiesc acolo in conditii
proaste: ajutati-i sa se mute din institutie, in loc sa o renovati.

Pentru mai multe informatii privind actiunile care ar trebui finantate si care
nu sunt:

Ghidul EEG privind viata independenta

Lista de verificare EEG pentru promovarea vietii independente

si a dezinstitutionalizarii

Raportorul special al ONU: Transformarea serviciilor pentru

persoanele cu dizabilitatic”

Finantatorii ar trebui sa ofere bani special pentru schimbarile necesare
pentru ca persoanele cu dizabilitati intelectuale sa traiasca independent si sa
fie incluse, in special:

I. Finantarea organizatiilor si grupurilor de autoreprezentare,
pentru putea sustine si influenta in mod eficient legile si
politicile relevante.

2. Finantarea costurilor asociate cu tranzitia de la sprijinul
institutional la cel comunitar.
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https://deinstitutionalisationdotcom.files.wordpress.com/2022/12/eu-guidance-on-independent-living-and-inclusion-in-the-community-2-1.pdf
https://deinstitutionalisationdotcom.files.wordpress.com/2021/07/updated-checklist-new-eeg-logo.pdf
https://deinstitutionalisationdotcom.files.wordpress.com/2021/07/updated-checklist-new-eeg-logo.pdf
https://deinstitutionalisationdotcom.files.wordpress.com/2021/07/updated-checklist-new-eeg-logo.pdf
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G22/613/79/PDF/G2261379.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G22/613/79/PDF/G2261379.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G22/613/79/PDF/G2261379.pdf?OpenElement

Este cruciala o mai buna implicare a
autoreprezentantilor in
dezinstitutionalizare.

Sa le ascultam ideile si sa ne asiguram ca
nevoile lor sunt cu adevarat satisfacute.
intregul proces ar trebui sa consolideze
autoreprezentarea, astfel incat persoanele
care parasesc institutiile sa poata invata
cum sa vorbeasca in numele lor.
Persoanele care parasesc institutiile
trebuie sa decida liber unde, cu cine si

cum vor sa locuiasca.
Laszl6 Bercse, presedinte, Platforma europeana a autoreprezentantilor®®

Initiativele private ar trebui sa Tnceteze sa mai sustind "Ingrijirea" segregata
institutii, oferindu-le voluntari si orice fel de alt sprijin:

Acest lucru serveste adesea pentru a ascunde responsabilitatea institutiei si
incapacitatea sa de a sprijini persoanele in interactiunile sociale si in incluziune.

Nu lasati persoanele din institutii singure si abandonate.
Folositi resursele pentru a le ajuta sa se reconecteze cu lumea

exterioara, sa exploreze modalitatile prin care ar putea trai
independent.
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Voluntarii au venit la institutia in
care locuiam. Oameni carora le
pasa de mine si care ma
sprijineau. M-au dus in excursii,

iar eu am vizitat alte locuri.

Datorita lor am ajuns sa cunosc

lumea exterioara!

Nu a durat mult pana cand am stiut ca
doream sa paraseasca institutia.

Am inceput sa lucrez la o spalatorie, sa
spal rufe si sa calc. Dar eu inca locuiam
in institutie, iar ei incercau sa-mi
interzica totul.

Atunci am inceput sa primesc ajutor din
partea unui grup de sprijin pentru luarea
deciziilor. Nu aveam inca capacitatea
juridica deplina, dar puteam lua mai
multe decizii pe cont propriu.

Barbora Mikulova, Cehia®®

Finantatorii nu ar trebui sa distraga atentia furnizorilor de servicii pentru
persoanele cu dizabilitati cu subiecte si actiuni care nu sunt relevante pentru
functia lor de baza pana cand acestia nu se schimba astfel incat sa sprijine
persoanele sa traiasca independent si sa fie incluse.

Furnizorii de servicii trebuie sa se concentreze asupra schimbarilor
necesare pe care trebuie sa le faca pentru a sprijini in mod
corespunzator persoanele sa traiasca independent si sa fie incluse.

Acestia nu ar trebui sa isi iroseasca timpul si resursele limitate
pe proiecte secundare, care pot fi importante din alte puncte de
vedere, dar care sunt irelevante in ceea ce priveste eliminarea
segregarii persoanelor cu dizabilitati intelectuale.
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Ramaneti cu el pana cand problema este rezolvata.

Nu treceti la un nou subiect fierbinte cu fiecare ciclu bugetar. Daca problema
persistd, continuati pana cand problema este rezolvata.

Sprijiniti activitatile care pot pdrea banale si nesofisticate, dar care
constituie esenta comunitatilor si contribuie de fapt la rezolvarea
problemei segregarii.

Activitatile pentru incluziune sociala pot parea uneori banale: un
grup de oameni care se intalnesc regulat pentru a bea un ceai si a
discuta impreuna. Nu sunt subiecte fierbinti, nu sunt implicate
inovatii. Doar oameni care isi vad de viata lor. Avem nevoie de mai
multe astfel de activitati.

Fondurile Uniunii Europene trebuie sa faciliteze schimbarile structurale in
tarile UE in directia incluziunii si a unei vieti independente.

Proiectele pilot si exemplele de bune practici nu sunt
suficiente daca nu sunt urmate de masuri si resurse pentru
extinderea lor.

Fondurile UE ar trebui sa fie conditionate de progrese reale in eliminarea segregarii
persoane cu dizabilitati intelectuale in institutii de "ingrijire™

Ce numar de persoane vor fi sprijinite pentru a incepe o noua viata.
Cate institutii de "ingrijire" se vor inchide, cand.

Cum vor fi redirectionate resursele institutiilor inchise catre
sprijinul pentru a trai independent si a fi inclus.

Acesti indicatori ar putea fi stabiliti in etape, permitand verificarea progreselor.

Daca o tara se afla la cel de-al patrulea "proiect de
dezinstitutionalizare" finantat din fonduri UE, dar nicio institutie nu a
fost Tnchisa ca urmare a acestui fapt, este clar ca ceva nu este in
regula.
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Fondurile UE ar trebui sa faciliteze schimbarile structurale:

De exemplu, pentru fiecare 1 milion EUR din fondurile UE utilizate
pentru serviciile pentru persoanele cu dizabilitati, tara ar trebui sa fie
obligata sa transfere 1 milion EUR din bugetul sau national pentru
serviciile pentru persoanele cu dizabilitati de la ingrijirea
institutionala la sprijinul comunitar pentru persoanele cu dizabilitati.

in prezent, tarile pot utiliza fondurile UE pentru a realiza "unele
dezinstitutionalizari" si pentru a infiinta noi servicii, dar, in acelasi
timp, intregul buget national pentru servicii sociale poate ramane
neatins de aceste cerinte si poate continua sa finanteze sistemul
institutionalizat segregat.

Monitorizarea situatiei si a schimbarilor. Datele nationale trebuie
colectate si accesate la intervale regulate, comparabile in toate tarile UE.

Exista exemple de cum se poate face acest lucru.”

Aparati dreptul uman al fiecaruia la

sa locuiasca intr-o casa la alegerea lor,
intr-o comunitate pe care o aleg,
aproape de oamenii pe care ii

iubesc!
Heather Gilchrist, Scotia, Regatul Unit”
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Linkuri si resurse

' Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitatii OHCHR
2 Comentariul general nr.5 privind articolul 19 - dreptul de a trai independent si de a fi
inclus in comunitate | OHCHR

3 http://revisionisthistory.com/episodes/22-burden-of-proof
4 Persoanele cu dizabilitati intelectuale si cu nevoi complexe de sprijin sunt cele mai

susceptibile de a trai in institutii

>Sa traiasca liber si sa fie membri ai comunitatilor ca toti ceilalti
6"Narrowed Lives. Meaning, Moral Value, and Profound Intellectual Disability", discutie cu
autorii Reetta Mietola si Simo Vehmas - Inclusion Europe (inclusion- europe.eu)

7 Studiul "Viata dupa violenta".

8 Adesea, furnizorii de servicii sustin ca persoanei plasate intr-o institutie dintr-o zona
rurald "li place sa traiasca intr-o zona rurala si doreste sa ramana acolo". Este important
sa se ia in considerare faptul ca, in cele mai multe cazuri, aceasta persoana nu a
experimentat niciun alt mod de viata (cel putin ca adult), mai ales atunci cand ar avea
sprijinul necesar pentru a trai independent si a fi inclus, putand astfel sa beneficieze de
lucrurile pe care le oferd alte tipuri de zone. in mod similar, atunci cand raspunde "Imi
place aici", persoana poate vorbi despre lucrurile pe care le apreciaza situatia actuala
(unele persoane care fi plac, un aspect al serviciului pentru persoanele cu dizabilitati pe
care a ajuns sa il aprecieze), nu despre locatia reala sau despre faptul ca nu stie ca ar
putea avea aceleasi lucruri disponibile Tn alte conditii. Sprijinul pentru a dobandi noi
experiente este esential.

Oferiti posibilitatea de a vizita noua locuinta propusa (aleasa) de mai multe ori inainte de
mutare, pentru a cunoaste apartamentul, locatiile si vecinii.

9 Raport privind tranzitia de la ingrijirea institutionala la serviciile bazate pe comunitate in 27
de state membre ale UE

197n Lituania, existd obligatia de a dispune de transport public. Distanta pana la statia de
autobuz nu trebuie sa fie mai mare de 1 km. Aceasta calatorie trebuie sa fie accesibila
pentru persoanele cu dizabilitati.

" "Traieste-ti propria viata, dobandeste educatie si experientd, gaseste-ti un loc de munca cu bani

suficienti”

12"n multe tiri... este foarte probabil ca persoanele cu dizabilititi intelectuale si nevoi complexe si trdiasci in
continuare in institutii” https://deinstitutionalisationdotcom.files.wordpress.com/2020/05/eeg-di-report-2020-
1.pdf

'3 Vieti restranse. Stockholm University Press, 2021. Cartea oferd o descriere excelenta,

usor de citit, bazata pe cercetare, a vietii sociale a persoanelor cu dizabilitati grave.

14 Responsabilizarea persoanelor cu nevoi complexe de sprijin
15"Cand oamenii o Intdlnesc pe Julia acum, vad pe cineva care este treaz si se bucura
intens de viata"

16 Marturii ale supravietuitorilor institutionalizarii.

17 Dezinstitutionalizarea: asigurarea faptului ca persoanele detin controlul deplin asupra vietii lor
8Viata dupa violenta.

19"Cea mai mare teama a mea este ca voi fi internat din nou intr-o institutie"
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https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-persons-disabilities
https://www.ohchr.org/en/documents/general-comments-and-recommendations/general-comment-no5-article-19-right-live
https://www.ohchr.org/en/documents/general-comments-and-recommendations/general-comment-no5-article-19-right-live
https://www.ohchr.org/en/documents/general-comments-and-recommendations/general-comment-no5-article-19-right-live
http://revisionisthistory.com/episodes/22-burden-of-proof
https://www.inclusion-europe.eu/people-intellectual-disabilities-complex-needs-institutions-report/
https://www.inclusion-europe.eu/people-intellectual-disabilities-complex-needs-institutions-report/
https://www.inclusion-europe.eu/people-intellectual-disabilities-complex-needs-institutions-report/
https://www.inclusion-europe.eu/living-freely-and-being-members-of-communities-like-everyone-else-laszlo-bercse-for-end-segregation-campaign/
https://www.inclusion-europe.eu/narrowed-lives-meaning-moral-value-and-profound-intellectual-disability-discussion-with-the-authors-reetta-mietola-and-simo-vehmas/
https://www.inclusion-europe.eu/narrowed-lives-meaning-moral-value-and-profound-intellectual-disability-discussion-with-the-authors-reetta-mietola-and-simo-vehmas/
https://www.inclusion-europe.eu/narrowed-lives-meaning-moral-value-and-profound-intellectual-disability-discussion-with-the-authors-reetta-mietola-and-simo-vehmas/
https://www.inclusion-europe.eu/narrowed-lives-meaning-moral-value-and-profound-intellectual-disability-discussion-with-the-authors-reetta-mietola-and-simo-vehmas/
https://www.inclusion-europe.eu/wp-content/uploads/2019/02/LAV-Publication_web.pdf
https://deinstitutionalisationdotcom.files.wordpress.com/2020/05/eeg-di-report-2020-1.pdf
https://deinstitutionalisationdotcom.files.wordpress.com/2020/05/eeg-di-report-2020-1.pdf
https://deinstitutionalisationdotcom.files.wordpress.com/2020/05/eeg-di-report-2020-1.pdf
https://www.inclusion-europe.eu/live-a-life-of-your-own-get-education-and-experience-get-a-job-with-proper-money-paul-alford/
https://www.inclusion-europe.eu/live-a-life-of-your-own-get-education-and-experience-get-a-job-with-proper-money-paul-alford/
https://deinstitutionalisationdotcom.files.wordpress.com/2020/05/eeg-di-report-2020-1.pdf
https://deinstitutionalisationdotcom.files.wordpress.com/2020/05/eeg-di-report-2020-1.pdf
https://deinstitutionalisationdotcom.files.wordpress.com/2020/05/eeg-di-report-2020-1.pdf
https://www.stockholmuniversitypress.se/site/books/m/10.16993/bbl/
https://www.inclusion-europe.eu/empowerment-of-people-with-complex-support-needs-report/
https://www.inclusion-europe.eu/when-people-meet-julia-now-they-see-someone-who-is-awake-and-intensely-enjoying-life/
https://www.inclusion-europe.eu/when-people-meet-julia-now-they-see-someone-who-is-awake-and-intensely-enjoying-life/
https://www.inclusion-europe.eu/when-people-meet-julia-now-they-see-someone-who-is-awake-and-intensely-enjoying-life/
http://www.inclusion-europe.eu/tag/survivors
https://www.inclusion-europe.eu/deinstitutionalisation-means-ensuring-people-are-in-full-control-of-their-life/
https://www.inclusion-europe.eu/wp-content/uploads/2019/02/LAV-Publication_web.pdf
https://www.inclusion-europe.eu/my-biggest-fear-is-that-i-will-be-put-back-into-an-institution/

20"Traiti o viata proprie, obtineti educatie si experienta, obtineti un loc de munca cu bani
corespunzatori"; Mai multe despre munca neremunerata a persoanelor cu dizabilitati
intelectuale

21 "Nici institutiile de mari dimensiuni, cu mai mult de o sutd de rezidenti, nici casele de grup
mai mici, cu cinci pana la opt persoane, si nici chiar casele individuale nu pot fi numite
modalitati de viata independentd daca au alte elemente definitorii ale institutiilor sau
institutionalizarii." Comentariul general nr. 5 al CDPD; sau Orientdrile EEG

221n Cehia, ministerul standardelor de munca defineste ingrijirea sociald rezidentiald drept
ingrijire comunitara atunci cand numarul rezidentilor este de 4 sau 6 persoane intr-o singura
gospodarie. Standardele permit amplasarea a pana la 3 astfel de gospodarii in imediata
apropiere. Doporuceny postup ¢.

2/2016

Un raport al organizatiilor cehe a folosit o abordare usor diferita, calificand serviciile
rezidentiale drept adecvate pentru viata in comunitate (maximum 3 persoane), acceptabile (4-6
persoane), nu foarte bune (7-12) si inacceptabile (12+). Zit jako ostatni

23Raport privind tranzitia de la ingrijirea institutionald la serviciile comunitare in 27 de state
membre ale UE

24 Acest concept este oferit Tn scopul analizei initiale, evitand riscul clar de segregare. Pentru
ca un serviciu pentru persoanele cu dizabilitati sa poata sprijini persoanele in incluziune,
trebuie sa existe si alte principii si caracteristici; a se vedea n acest document.

25 Raport privind tranzitia de la ingrijirea institutionala la serviciile bazate pe comunitate in 27
de UEstate membre ale

26Tn sfarsit, viata mea este ceea ce vreau si fie

27 Parlamentul European al Dizabilitatilor, 23 mai 2023

28 |nstitutia exista si costa bani pana cand este inchisa. Costurile schimbarii (traininguri,
gestionarea proiectelor etc. trebuie sa fie acoperite pe tot parcursul.

220 prezentare generala utila a acestei abordari este oferita in: Narrowed lives, Stockholm

University Press, 2021; Development, Conceptualisation and Implementation of Quality in
Disability Support Services, Karolinum Press, 2020.

30"Nicio reforma legislativa pozitiva nu va fi durabila daca nu se schimba ecosistemul care sta la
baza sprijinului si serviciilor." Transformarea serviciilor pentru persoanele cu dizabilitati. 3'
Tézka cesta z Gstavu domU. Cesko se dosud nedokézalo zbavit v pé¢i o mentdlné postizené
dédictvi komunismu

32"Acum 1i sprijin pe altii sa iasa din institutii"

3 "Brusc, proiectul nostru s—a oprit. Cand vecinii au aflat ca in zona lor se planuia construirea
unei case pentru persoanele cu dizabilitati, au facut o plangere impotriva construirii acesteia.
Nu a existat niciun motiv real, in afara de faptul ca, atunci cand oamenii nu stiu suficient despre
dizabilitati, acest lucru tinde sa creeze teamad. Aceasta a fost mai degraba o regula decat o
exceptie Tn Tncercarea de a construi case pentru persoanele cu dizabilitati. Plangerile iau timp
din progres, dar nu pot opri avocati puternici ca noi. Am continuat cu planurile noastre.

n cele din urma, plangerea oficiald nu a avut succes, asa cum rareori se intampla. in cele
din urma, terenul de constructie si casa in sine au Tnceput sa prinda contur. Am inceput sa
percepem diferitele apartamente de acolo si am putut "intra" in noile case ale lui Markus si
Robin." Calatorie lunga cdtre o casa noua

34 Discutii privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, asistenta sociald si schimbarea;
35 Cum sa obtineti sprijinul publicului pentru a transforma asistenta sociala
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https://www.inclusion-europe.eu/live-a-life-of-your-own-get-education-and-experience-get-a-job-with-proper-money-paul-alford/
https://www.inclusion-europe.eu/live-a-life-of-your-own-get-education-and-experience-get-a-job-with-proper-money-paul-alford/
https://www.inclusion-europe.eu/unpaid-work-of-people-with-intellectual-disabilities/
https://www.inclusion-europe.eu/unpaid-work-of-people-with-intellectual-disabilities/
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G17/328/87/PDF/G1732887.pdf?OpenElement
https://deinstitutionalisationdotcom.files.wordpress.com/2017/07/guidelines-final-english.pdf
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Doporuceny_postup_Materialne_technicky_standard.pdf/cefaea04-4b3d-ed52-e383-4ebbd7609f96
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Doporuceny_postup_Materialne_technicky_standard.pdf/cefaea04-4b3d-ed52-e383-4ebbd7609f96
http://jdicz.eu/wp-content/uploads/Zprava_Zit_jako_ostatni_2.v..pdf
https://deinstitutionalisationdotcom.files.wordpress.com/2020/05/eeg-di-report-2020-1.pdf
https://deinstitutionalisationdotcom.files.wordpress.com/2020/05/eeg-di-report-2020-1.pdf
https://deinstitutionalisationdotcom.files.wordpress.com/2020/05/eeg-di-report-2020-1.pdf
https://deinstitutionalisationdotcom.files.wordpress.com/2020/05/eeg-di-report-2020-1.pdf
https://deinstitutionalisationdotcom.files.wordpress.com/2020/05/eeg-di-report-2020-1.pdf
https://www.inclusion-europe.eu/finally-my-life-is-what-i-want-it-to-be/
https://srdisability.org/thematic-reports/t/
https://archiv.hn.cz/c1-66723080-tezka-cesta-z-ustavu-domu-cesko-se-dosud-nedokazalo-zbavit-v-peci-o-mentalne-postizene-dedictvi-komunismu
https://archiv.hn.cz/c1-66723080-tezka-cesta-z-ustavu-domu-cesko-se-dosud-nedokazalo-zbavit-v-peci-o-mentalne-postizene-dedictvi-komunismu
https://archiv.hn.cz/c1-66723080-tezka-cesta-z-ustavu-domu-cesko-se-dosud-nedokazalo-zbavit-v-peci-o-mentalne-postizene-dedictvi-komunismu
https://www.inclusion-europe.eu/now-i-support-others-to-get-out-of-institutions/
https://www.inclusion-europe.eu/long-journey-to-a-new-new-home/
https://www.inclusion-europe.eu/long-journey-to-a-new-new-home/
https://www.inclusion-europe.eu/discussion-on-social-care-with-neil-crowther-inclusion-europe-radio/
https://socialcarefuture.org.uk/wp-content/uploads/2021/09/scf-building-support-report-final-april-21.pdf

36"212. Bunastarea este definita ca fiind legata de urmatoarele: demnitatea personala; sanatatea
persoanei asupra vietii sale de zi cu zi, inclusiv asupra ingrijirii si sprijinului care i sunt oferite;
participarea la munca, educatie, formare sau recreere; bunastarea sociala si economica; relatiile
domestice, familiale si personale; caracterul adecvat al locuintei; si contributia persoanei la
societate." "O viata glorios de obisnuita

37 Este important sa se compare acest lucru pe o baza relevanta. Ceea ce se intampla de obicei
este ca persoanele care s—au mutat din institutii si nu mai utilizeaza servicii pentru persoanele cu
dizabilitati (sau utilizeaza servicii pentru persoanele cu dizabilitati furnizate de o organizatie fara
legatura directa cu cei care fac calculele), acestea nu sunt numarate. Sunt numarate doar
persoanele care au ramas in serviciile cu legatura directa. Din mai multe motive, aceste servicii
sunt adesea mai costisitoare pe o scara a costurilor pe persoana. Acest calcul eronat este apoi
folosit pentru a argumenta Tmpotriva dezinstitutionalizarii.

38 Mi casa (micasauvc.org)

390 nas :: DSS "SLATINKA" (dssslatinka.sk)

40 Kraj ziskal inovacni cenu za proménu socidlnich sluzeb

41 T87k4 cesta z Ustavu domU. Cesko se dosud nedokdzalo zbavit v péci o mentélné postizené
dédictvi komunismu | Hospodarské noviny (HN.cz)

42 praha zavird ustav Svojsice, klienti pfesli do novych domovu (Portdl hlavniho mésta

Prahy)

43 Usor de citit - Inclusion Europe; CEACOG. Centrul Spaniol de Accesibilitate Cognitiva

44"Sunt pe lista de asteptare pentru locuinte sociale de atata timp. Toti fratii si verii mei au una,
dar faptul ca am dizabilitati si am doi copii nu pare sa fie suficient pentru a fi prioritara. [...] Fiul
meu are 12 ani si nu se mai concentreaza la scoald. Aceasta situatie dureaza de 11 ani si a afectat
intreaga mea familie." DI S., pe lista de asteptare pentru locuinte sociale de 11 ani. A 7-a
prezentare generald a excluderii de la locuinte in Europa (2022), p. 33.

4> Pentru a fi foarte clar: ne referim la punerea la dispozitie a unei parti din locuintele generale
pentru persoanele cu dizabilitati intelectual. Nu ne referim la locuinte specifice persoanelor cu
dizabilitati (cum ar fi o casa in care ar locui doar persoane cu dizabilitati intelectual).

46 Malta: "Renovarea a 200 de proprietdti confiscate de la mafie pentru a sprijini ... incluziunea
sociala a persoanelor fara adapost, a victimelor violentei, a persoanelor in varsta, a persoanelor
cu dizabilitati, a romilor si a tinerilor". A 7-a privire de ansamblu asupra excluziunii locative in
Europa (2022), p. 13.

47 Locuintele inabordabile si inadecvate din Europa ofera numeroase exemple privind modul in
care locuintele pentru persoanele cu dizabilitati sunt sprijinite in tarile UE.

48 Rezultatele locuintelor individualizate pentru persoanele cu dizabilitati si nevoi complexe: o
analiza ampla (tandfonline.com): "Au existat multe lacune semnificative Tn cercetare, inclusiv
o absenta a dovezilor sistematice si cuprinzatoare ale rezultatelor asociate cu locuintele
individualizate, Tn special pentru persoanele cu dizabilitati dobandite si nevoi complexe."

49"Nicio institutie nu poate inlocui o familie adevarata”

>0 Spatiu pentru comunitate: Consolidarea infrastructurii noastre sociale

> Transformarea serviciilor pentru persoanele cu dizabilitati Raportul raportorului special
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, p. 5.

>2Transformarea serviciilor pentru persoanele cu dizabilitati Raportul raportorului special
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, p. 8.
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https://publications.parliament.uk/pa/ld5803/ldselect/ldadultsoc/99/9902.htm
https://www.micasauvc.org/proyecto/
https://www.dssslatinka.sk/o-nas/
https://www.jsmeuspesni.cz/l/kraj-ziskal-inovacni-cenu-za-promenu-socialnich-sluzeb/
https://archiv.hn.cz/c1-66723080-tezka-cesta-z-ustavu-domu-cesko-se-dosud-nedokazalo-zbavit-v-peci-o-mentalne-postizene-dedictvi-komunismu
https://archiv.hn.cz/c1-66723080-tezka-cesta-z-ustavu-domu-cesko-se-dosud-nedokazalo-zbavit-v-peci-o-mentalne-postizene-dedictvi-komunismu
https://archiv.hn.cz/c1-66723080-tezka-cesta-z-ustavu-domu-cesko-se-dosud-nedokazalo-zbavit-v-peci-o-mentalne-postizene-dedictvi-komunismu
https://www.praha.eu/jnp/cz/o_meste/magistrat/tiskovy_servis/tiskove_zpravy/praha_zavira_ustav_svojsice_klienti.html
https://www.praha.eu/jnp/cz/o_meste/magistrat/tiskovy_servis/tiskove_zpravy/praha_zavira_ustav_svojsice_klienti.html
https://www.inclusion-europe.eu/easy-to-read/
https://www.plenainclusion.org/l/ceacog/
https://www.feantsa.org/public/user/Resources/reports/2022/Rapport_Europe_GB_2022_V3_Planches_Corrected.pdf
https://www.feantsa.org/public/user/Resources/reports/2022/Rapport_Europe_GB_2022_V3_Planches_Corrected.pdf
https://www.feantsa.org/public/user/Resources/reports/2022/Rapport_Europe_GB_2022_V3_Planches_Corrected.pdf
https://www.feantsa.org/public/user/Resources/reports/2022/Rapport_Europe_GB_2022_V3_Planches_Corrected.pdf
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/ef22024en.pdf
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/09638288.2020.1785023
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/09638288.2020.1785023
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/09638288.2020.1785023
https://www.inclusion-europe.eu/no-institution-and-nothing-else-can-replace-a-proper-family-europe-in-action-session-on-deinstitutionalisation/
https://www.powertochange.org.uk/wp-content/uploads/2023/01/Space-for-community-strengthening-our-social-infrastructure.pdf
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G22/613/79/PDF/G2261379.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G22/613/79/PDF/G2261379.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G22/613/79/PDF/G2261379.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G22/613/79/PDF/G2261379.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G22/613/79/PDF/G2261379.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G22/613/79/PDF/G2261379.pdf?OpenElement

>3 Cu rezerve fata de unii termeni si cuvinte utilizate, principiile normalizarii ar putea fi utile in
dezvoltarea aspectelor de sprijin pentru a trai independent si a fi inclus: "Ritmul normal al
zilei. Ritmul normal al saptamanii. Ritmul normal al anului". Normalizarea si valorificarea
rolului social: Metoda pentru dezvoltarea serviciilor umane

>4"Q viata glorios de obisnuita

*57.500 de adulti si 1.500 de copii din Franta sunt plasati in institutii belgiene. guidesocial.be
>6 Acesta este un rezultat al plasarii institutiilor de "Ingrijire" Tn zone indepartate, rurale, slab
populate. Dezvoltarea noului sprijin pentru persoanele cu dizabilitati trebuie sa depdseasca
aceasta situatie, sporind accesul la sprijinul pentru persoanele cu dizabilitati acolo unde
acesta este subreprezentat si necesar (in zonele foarte populate). "Pentru aproape 11 000 de
persoane cu dizabilitati intelectuale care traiesc in orase cu peste 50 000 de locuitori [in
Cehia], exista doar 755 de locuri in servicii rezidentiale compatibile cu incluziunea sociala."
Vyzkumna zpréva Zit jako ostatni

>7 Controlul calitatii serviciilor sociale; standarde de calitate a vietii

>9"Utilizarea exclusiva a ingrijirii informale variaza de la aproximativ 30 % la aproximativ 85 %
n statele membre. Cu toate acestea, Tn timp ce Ingrijirea informala este uneori o chestiune de
preferinta, aceasta poate fi adesea singura optiune din cauza lipsei unei ingrijiri formale
accesibile si la preturi accesibile." Raportul privind 2021, ingrijirea pe termen lung p. 14.
60"Multe state au subliniat rolul esential jucat de familii in furnizarea de sprijin informal.
Inclusion Europe a subliniat faptul ca serviciile formale nu ar trebui sa fie obiectivul final si a
subliniat ca pana la 80 % din intregul sprijin pe termen lung a fost furnizat de ingrijitorii
informali. Aceasta a subliniat ca politicile si furnizarea de sprijin trebuie sa ia in considerare

devenind "manageri de Tngrijire, administratori de ingrijire si coordonatori de servicii".
Transformarea serviciilor pentru persoanele cu dizabilitati Raportul raportorului special
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, p. 10.

61 Calatoria lunga cdtre o casa noua
62"Iln majoritatea cazurilor, familia de acasa si prietenii din comunitate: "ingrijitorii

neremunerati”. O analiza recenta a datelor din perioada 2001-2018 a ardtat ca 65 % dintre
adulti au oferit ingrijire neremunerata n viata lor de adult, procent care creste la 70 % in cazul
femeilor. O persoana obisnuita are acum 50% sanse sa devina un ingrijitor neremunerat pana
la varsta de 50 de ani." "O viata glorios de obisnuita", alineatul 9.

63)De ce ne pasa de educatie.

64 Ocuparea fortei de munca si incluziunea sociala
65 Aceasta include bancile UE (Banca Europeana de Investitii) sau nationale si imprumuturile si
alte instrumente financiare ale acestora.

66Tn timpul conferintei de autoreprezentare Hear our Voices! din 2017.

67 Rezumatul raportului, de Inclusion Europe

68 Este crucialda o mai buna implicare a autoreprezentantilor in dezinstitutionalizare

69"Nu a durat mult pana cand am stiut ca vreau sa parasesc institutia”

70 Situatia statelor in domeniul dizabilitatilor intelectuale si de dezvoltare

71 Este dreptul fiecaruia sa locuiasca intr-o casa la alegerea sa, intr-o comunitate pe care o
alege, aproape de oamenii pe care i iubeste

4 7

impreuna pentru o tranzitie eficienta si realizabila in domeniul asistentei sociale


http://inclusion.melbourne/wp-content/uploads/2011/01/Social_Role_Valorization.pdf
http://inclusion.melbourne/wp-content/uploads/2011/01/Social_Role_Valorization.pdf
http://inclusion.melbourne/wp-content/uploads/2011/01/Social_Role_Valorization.pdf
https://publications.parliament.uk/pa/ld5803/ldselect/ldadultsoc/99/9902.htm
https://pro.guidesocial.be/articles/actualites/article/handicap-pourquoi-des-francais-choisissent-ils-la-belgique?utm_source=pocket_saves
https://jdicz.eu/vyzkumna-zprava-zit-jako-ostatni/
http://qualitycheckers.org.uk/site/asqc/templates/general.aspx
https://www.cqc.org.uk/
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24079&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24079&langId=en
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G22/613/79/PDF/G2261379.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G22/613/79/PDF/G2261379.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G22/613/79/PDF/G2261379.pdf?OpenElement
https://www.inclusion-europe.eu/long-journey-to-a-new-new-home/
https://publications.parliament.uk/pa/ld5803/ldselect/ldadultsoc/99/9902.htm
https://publications.parliament.uk/pa/ld5803/ldselect/ldadultsoc/99/9902.htm
https://www.inclusion-europe.eu/why-we-care-about-education-new-position-paper/
https://www.inclusion-europe.eu/social-inclusion/
https://www.inclusion-europe.eu/transformation-of-services-for-persons-with-disabilities/
https://www.inclusion-europe.eu/it-is-crucial-to-better-involve-self-advocates-in-deinstitutionalisation-laszlo-bercse/
https://www.inclusion-europe.eu/it-didnt-take-long-before-i-knew-that-i-wanted-to-leave-the-institution/
https://stateofthestates.org/
https://www.inclusion-europe.eu/its-everyones-human-right-to-live-in-a-home-of-their-choice-in-a-community-they-choose-close-to-the-people-they-love-heather-gilchrist-about-my-own-front-door-campaign/
https://www.inclusion-europe.eu/its-everyones-human-right-to-live-in-a-home-of-their-choice-in-a-community-they-choose-close-to-the-people-they-love-heather-gilchrist-about-my-own-front-door-campaign/
https://www.inclusion-europe.eu/its-everyones-human-right-to-live-in-a-home-of-their-choice-in-a-community-they-choose-close-to-the-people-they-love-heather-gilchrist-about-my-own-front-door-campaign/

